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Informe Técnico Previo de Evaluacion de Software N° 003-2024
Sustento Técnico parala Adquisicién de Licencias de Software
Gestor de Contenido y Documento por Web

1. NOMBRE DEL AREA
Oficina de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion - OTI

2. RESPONSABLE DE LA EVALUACION

Nombre : José Luis Rodriguez Cruzado
Cargo : Especialista en Tecnologias de la Informacién
Nombre : Juan Grover Ulloa Ninahuaman
Cargo : Especialista en Sistemas de Informacion
3. FECHA
16/02/2024

4. JUSTIFICACION

El Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Perd — SENAMHI, es un
organismo publico ejecutor adscrito al Ministerio del Ambiente, tiene como propdsito
generar y proveer informacion y conocimiento meteorolégico, hidrol6gico y climatico
de manera confiable, oportuna y accesible en beneficio de la sociedad peruana, con
el &nimo de difundir informacién confiable y de calidad, el SENAMHI opera, controla,
organiza y mantiene la Red Nacional de mas de 900 Estaciones Meteoroldgicas e
Hidrolégicas de conformidad con las normas técnicas de la Organizacion
Meteorologica Mundial (OMM).

Actualmente el SENAMHI tiene adoptado desarrollo de aplicaciones en plataformas
empresariales de software libre y licenciados bajo entornos Java, Microsoft, Oracle,
Linux, PHP y entre otras plataformas; contando con una amplia experiencia en la
implementacién, despliegue de aplicaciones de altas prestaciones, disponibilidad,
interoperabilidad e integracién de servicios.

En ese sentido, para el desarrollo de aplicaciones, el SENAMHI requiere que toda la
documentacién relacionada a estandares, guias, manuales de uso y técnicos, de
librerias y componentes reutilizables, estén contenidos en una herramienta del tipo
wiki institucional, con la finalidad de que los equipos de desarrollo, gestores de
proyectos, arquitectos puedan crear y compartir el contenido y conocimiento que
necesitan para desarrollar mejor su trabajo y de forma mas rapida.

Por lo expuesto y en cumplimiento de la Ley N° 28612 — “Ley que norma el uso,
adquisicién y adecuacion del software en la administracion publica” — se ha procedido
a elaborar el presente informe de evaluacién de software para el logro de los
objetivos institucionales y la modernizacion del SENAMHI.

5. ALTERNATIVAS DE EVALUACION

Para el presente informe, se ha seleccionado herramientas del tipo Wiki referentes,
que sean de uso corporativo y que tengan soporte o asistencia técnica local. Los
softwares para el andlisis son:



\o,‘ : Ministerio Del Servicio Nacional de
PERU Ambiente Meteorologia e Hidrologia del
Perl - SENAMHI

1) Confluence: Es una plataforma empresarial que permite administrar los
documentos y gestionar conocimiento de una organizacion.

2) XWiki: Es un motor basado en Java con una completa lista de herramientas
como control de versiones, ficheros y entre otros; y tiene un motor de base de
datos y un lenguaje de programacion que permiten crear aplicaciones que
funcionan con base de datos. Tiene licencia del tipo LGPL (Software libre).

6. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

El andlisis técnico ha sido realizado en conformidad con la metodologia establecida
en la “Guia Técnica sobre Evaluacién de Software en la Administracion Publica”,
aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 139-2004-PCM, tal como se exige en el
reglamento de la Ley N° 28612.

6.1 Propdsito de la Evaluacion:
Validar que las alternativas seleccionadas en el numeral 06 sean las mas
convenientes para el uso de un software de colaboracién y que permitan crear,
organizar y compartir contenido, desde documentos y wikis hasta péginas de
preguntas frecuentes y espacios de trabajo colaborativos.

6.2 Identificador de tipo de producto:
Suscripcion de licencia de software para la administracion de documentos y gestion
del conocimiento.

6.3. Modelo de calidad
Se aplicara el modelo de calidad de software, de acuerdo a lo establecido en la Guia
de Evaluacion de Software para la Administracion Publica donde se determinan los
atributos relacionados con la funcionalidad y usabilidad, aprobado mediante
Resolucion Ministerial N° 139-2004-PCM.

6.4 Seleccion de Métricas:
Las métricas se seleccionaron en base a las necesidades de la institucién y al
analisis de la informacién técnica de la alternativa que se indica en el numeral 06 del
presente informe.
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CUADRO COMPARATIVO DE METRICAS (ATRIBUTOS) INTERNAS Y
EXTERNAS
METRICAS (ATRIBUTOS) : INTERNA 'Y EXTERNA
N° Atributo Métrica Puntaje Puntaje Confluence | XWiki
Maximo Minimo
Amplia gama de caracteristicas y funcionalidad para 5 4 5 4
la gestion de documentos mediante espacio y sitios
web.
Facil creacion de contenidos, importacion de 5 4 5 4
documentos (doc, xls, pdf) y tiene editor de
paginas tipo WYSIWYG (What You See Is
What You Get).
Brinda interfaz intuitiva 5 4 5 4
Permite crear espacios estilo wiki. 5 4 5 4
Permite realizar la gestion del conocimiento 5 4 5 5
i mediante jerarquias de péaginas estructuradas y
1 Funcional versionamiento de las mismas.
Permite crear paginas dentro del espacio. 5 4 5 4
Permite realizar plantillas para documentos, paginas 5 4 5 4
y espacios.
Permite la colaboracién entre equipos de trabajo: 5 4 5 4
comentarios y menciones.
Permite la Integracion con otras herramientas y 4 3 4 3
aplicaciones.
Permite realizar busquedas del contenido. 4 3 4 3
Permite compartir las péaginas con cualquier usuario 4 3 4 4
de la herramienta.
2 Fiabilidad Debe contar con soporte, via telefénica o correo 4 3 4 3
electronico.
3 Capacidad de | Cuenta con actualizaciones periddicas. 4 3 4 3
mantenimiento | Tiene capacidad para adaptarse a los cambios o 4 3 4 3
mejoras de nuevas versiones.
4 Seguridad Seguridad Basada en usuario y contrasefia. 4 3 3 2
También compatible con SAML 2.0 y OpenlD
Connect.
Integracion con productos LDAP. 4 3 4 3
Sub Total 72 55 71 56
METRICAS DE (ATRIBUTOS) DE USO
5 Flexibilidad Permite a los equipos personalizar la plataforma 4 3 3 2
para satisfacer las necesidades especificas.
6 Contexto de uso | Facilidad de uso del software 4 3 4 2
Gestién mediante entorno web 4 3 4 2
7 Compatibilidad | Tiene funcionalidades escalables y de 4 3 4 1
integracién con otros softwares como el
Jira y Bamboo.
Compatible con una amplia gama de 4 3 4 2
herramientas y aplicaciones.
8 Asistencia Brinda actualizacion o upgrade de software 4 3 4 3
técnicay constantemente
actualizacién | Soporte Técnico 4 2 5 3
SubTotal 28 20 27 15
TOTAL 100 75 98 7
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7. ANALISIS DE COSTO BENEFICIO
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Para la presente evaluacion de soluciones se ha considerado el precio referencial de
la suscripcion conforme a la informacion publicada por los proveedores y en base a
ello se resumen a través del siguiente cuadro:

COSTO:
7.1 Licenciamiento
Se ha realizado un analisis de costos referenciales anuales de las suscripciones

sin incluir soporte.

N° Productos Precio Total Total IGV TOTAL

25 Usuarios Ano soles Soles
X Mes

01 | Confluence 151.25 1815 6995 1260 8255
Estandar Dolares

02 | Xviki 57.5 690 2865 516 3381
Bronce Euros

Standar

7.2 Hardware necesario para su funcionamiento:
Se cuenta con la infraestructura que cumple con las caracteristicas técnicas
minimas necesarias para el funcionamiento de los productos, por ello no existe
costos adicionales por estos componentes.

7.3 Soporte y Mantenimiento externo:
Se contara con el soporte y mantenimiento durante el afio licenciamiento. El
soporte y mantenimiento permite contar con soporte directo del fabricante, asi
como las actualizaciones del producto.

7.4 Personal
El SENAMHI dispone de personal que se encargard de la operacién y
administracién de la herramienta de software.

BENEFICIO:

Contar con un portal de gestién del conocimiento con la documentacion actualizada y
gue permita a los nuevos trabajadores aprender con mayor rapidez y compartir el
conocimiento.

8. CONCLUSIONES

- De acuerdo con el andlisis de evaluacion de software realizado se demuestra que
el software Software Confluence supera el puntaje minimo con noventiocho (98)
puntos y se integra de forma nativa con las herramientas de Softwares de Gestion
Proyectos como el JIRA, mientras que con XWiki no alcanzo el puntaje minimo.

- Por lo sefalado, se recomienda contratar el Software Confluence con mayor
puntaje en la comparacion y que cumple con los atributos solicitados, a través de
un distribuidor debidamente autorizado.
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9. FIRMAS

A 1 H FIRMA DIGITAL Ei(erD%jI%lEJi%iéag‘ReStzeA‘&r) Jose|Luis
José L u | s Rodri guez CFEJ zado 5 Senamhi rﬂﬁgvé?glysgeguz&h;?qocum?m
Especialista en Tecnologias de la Informacion s~ Fechai 22022024 11:31:47 -05:00

. , irma Digital Firmado digitalmente por ULLDA
Juan Grover Ulloa Ninahuaman s;n“;"nm_ NINAHOANIAN Suan Erover AU
Especialista en Sistemas de Informacion T 55 55 2094 14:044 400

Firma Digital Firmado digitalmente por HERR

Carlos Alejandro Herr Garcia SARCIA Carlos Alejandro FAU

Senamhi 201sides028hard t
Especialista en Infraestructura TecnOIC”giCa EREEET Reoha 243,024 14:29:29 -06:00
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COSTO XWIKI

Unidad Funcional
Operativa de Sistemas de

Informacién

XWIKI

ﬁ

Q PRUEBA XWIKI POR QUE XWIKI CARACTERISTICAS OFERTAS ~

Pedido en linea DC’ orden manual @

Mensual Anual (ahorre 17%)

25 usuarios

i)

Pro Profesional Profesicnal
Cédigo Bronce Plata de oro Platino
abierto estandar 115€/ mes @ 575€/mes © 1150 €/ mes @
estandar 57,5€/ mes © que representa que representa que representa
Gratis: tuyo para que representa 4,60 €/mes/usuario 23,00 €/mes/usuario 46,00 €/mes/usuario

configurar 2,30 €/mes/usuario

Servicios locales - ~ v v

Serviciosenla v v v ~

nube

Extensiones - ~° ~ v v Vv

Servicios de ] ' v v v

apoyo

Autenticacién  ~ NG - v e

COSTO CONFLUENCE

& Confluence runcionss  Recursos  Flantillos  Preclos  Enterprise

Obtener gr

& cloud B poata center

Comparar planesy precios

¢Cudntos usuarios hay en tu equipo? 25 o
<Con qué frecuencia quieres que se te facture? (@) Mensual () Anualmente Ver ejemplo de precios
Free Standard Premium Enterprise

Facturacién anual Pasa al ciclo de

SO $6'05 $11'55 facturacién anual para ver precios de

por usuario por usuario por usuario Enterprise.
Total mensualde 0§ $151.25 total mensual $288.75 total mensual

Iniciar versién de prueba Iniciar versién de prueba

Todas las funciones del plan Todas las funciones del plan
mds: Standard més: Premium mas:

Contacto con el departamento de
ventas

+ Hasta 10 usuarios Todas las funciones del plan Free

+ Hasta 2 GB de almacenamiento de

archivos ' Hasta 50 000 usuarios Y.
i MBG NUEVD.
cios v pagin: + 250 GE de almacenamiento de
archivos + Almacenamiente ilimitade y Andlisis v Varios sitios, hasta 150
v Aplisacionss = Integras)
v Soperte Premium ininterrumpido v Atlossian Access
v SLAconun 99,2 % de tiempo de v Soperte Enterprise ininterrumpido
actividad
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