Senamhi

SERVICIO NACIONAL DE METEOROLOGIA
E HIDROLOGIA DEL PERU

REPORTE E INVESTIGACION DE
INCIDENTES, ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES OCUPACIONALES

PROCEDIMIENTO: PR-ORH-004
Version: 01

OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

Elaborado por: Firma:

‘]aCkelynne LIZbeth Lez ama ROJ as Firma Digital Firmado digitalmente por LEZAMA
MédICO OcupaC|ona| ROJAS Jackelynne Lizbeth FAU

. enamhi 201_31;566028 soft
Oficina de Recursos Humanos Senamhi Foth: 2510031 053057 0500

Janeth M“agros Quintani”a Huisa ererererererererer Firmado digitalmente por

°] P
QUINTANILLA HUISA Janeth

. . . . H il 20131366028 soft
Especialista de Seguridad y Salud en el Trabajo Senamhi i) o uor de dooum
Oficina de Recursos Humanos

ekl tivo: Soy el autor del documento
Pl Fecha: 29.10.2021 09:23:22 -05:00

S FirmaDy gital Firmado digitalmente por WONG
Carlos Ricardo Wong Velarde enamhi YELARDE Catlos Ricardo FAU
. s frehrrebnt o Motivo: Soy el autor del documento
Director e Fecha: 29.10.2021 09:55:22 -05:00

Oficina de Recursos Humanos
Duefio del Proceso




Revisado por:

Sonia Huaman Lozano

Unidad de Modernizacion y Gestién de la Calidad

Directora

Laiter Luis Garcia Tueros

Firma:
Firma Digital Firmado digitalmente por HUAMAN
LOZANO Sonia Del Carmen FAU
H 20131366028 hard
s - Motivo: oy el autor del documento
enamhi ivo: Soy el autor del d
e Fecha: 29.10.2021 11:12:09 -05:00

Firma Digital Firmado digitalmente por GARCIA
TUEROS Laiter Luis FAU

D| I’ector seﬂmﬂbﬂi %/I%:ii:flgeseooyzgl f:lr‘(ér del documento
L Fecha: 29.10.2021 12:48:00 -05:00
Oficina de Asesoria Juridica
Aprobado por: Firma:
Firma Digital Firmado digitalmente por BARRON

José Percy Barron Lopez

Gerencia General

Ken Takahashi Guevara
Presidencia Ejecutiva

LOPEZ Jose Percy FAU
§ 20131366028 soft
seﬂmh' Motivo: Soy el autor del documento
o Fecha: 29.10.2021 12:58:48 -05:00

Firma Digital Firmado digitaimente por TAKAHASHI
GUEVARA Ken FAU 20131366028
j soft
se'"a"‘"""I Motivo: Soy el autor del documento

= Fecha: 29.10.2021 21:37:47 -05:00




PROCEDIMIENTO Cédigo | PR-ORH-004

Seggg.m REPORTE E INVESTIGACION DE INCIDENTES, Versién 01
ACCIDENTES Y ENFERMEDADES OCUPACIONALES | Pagina 3de 13
iNDICE
LLOBUIETIVO ..ttt ettt ettt e a e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaas 4
2ALCANCE ...t araae 4
BBASE LEGAL ...ttt a ettt —raraaarana 4
A.DEFINICIONES Y SIGLAS ... oottt ee e eeaeasesasesasassssassssssssssssrsssressrenes 4
5.RESPONSABILIDADES ...ttt 6
6.GENERALIDADES ...ttt 6
T.DESARROLLO.....cc o 9
8.MEDIDAS COMPLEMENTARIAS .....ootttittititiittitteteteeeetvsvavesasssssssssssssrrsrsssrrsaraaaranarana.. 11
9.RECOMENDACIONES GENERALES ..., 11
LO.REGISTROS . ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e s e seaeaeaaeaaaaaaaeaens 11
11.TABLA HISTORICA DE CAMBIOS ..ottt 12
T2 ANEXOS ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e a e e e e e e e aaaeaaaaaaaaaaas 12

Este documento ha sido elaborado para el uso del Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Perd — SENAMHI.
La impresion de este documento constituye una “COPIA° NO CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario.




i PROCEDIMIENTO Codigo | PR-ORH-004
Seggmbg REPORTE E INVESTIGACION DE INCIDENTES, Version 01
I ACCIDENTES Y ENFERMEDADES OCUPACIONALES | Péagina 4de 13
1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para el reporte e inwestigaciéon de incidentes, accidentes y
enfermedades ocupacionales; para los senidores/ras del Senicio Nacional de Meteorologia e
Hidrologia del Pert (SENAMHI); y terceros que realizan actividades en las instalaciones o fuera
de éstas, con la finalidad de evitar la ocurrencia o recurrencia de los mismos.

2. ALCANCE

Las disposiciones contenidas en el presente procedimiento son de cumplimiento obligatorio para
todos los senidores y senidoras del SENAMHI a nivel nacional, incluyendo a las modalidades
formativas y proveedores.

3. BASE LEGAL
3.1 Constitucién Politica del Peru.
3.2 Ley N° 26842, Ley General de Salud.
3.3 Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
3.4 Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus modificatorias.

3.5 Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29733, Ley
de Proteccién de Datos Personales.

3.6 Decreto Supremo N° 005-2012-TR, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29783, Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo, y sus modificatorias.

3.7 Resolucién Ministerial N° 050-2013-TR, que aprueba el uso de los Formatos Referenciales
que contemplan la informaciéon minima que deben contener los registros obligatorios del
Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud en el Trabajo.

4. DEFINICIONES Y SIGLAS?

4.1 Accidente de Trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion
del trabajo y que produzca en el trabajador una lesién organica, una perturbacion
funcional, una invalidez o la muerte. Es también aquel que se produce durante la
ejecucion de 6rdenes del empleador, o durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad,
y aln fuera del lugar y horas de trabajo.

Segln su gravedad, los accidentes de trabajo con lesiones de trabajo pueden ser:

4.1.1 Accidente Leve: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacién médica, que genera
en el accidentado un descanso breve con retorno maximo al dia siguiente a sus
labores habituales.

4.1.2 Accidente Incapacitante: Suceso cuya lesioén, resultado de la evaluacion médica,
da lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento. Para fines
estadisticos no se tomara en cuenta el dia de ocurrido el accidente. Segun el grado
de incapacidad los accidentes de trabajo pueden ser:

1 Definiciones establecidasen el D.S. N° 005-2012-TR Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
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4.1.2.1 Total Temporal: Cuando la lesion genera en el accidentado la imposibilidad
de utilizar su organismo; se otorgard tratamiento médico hasta su plena
recuperacion.

4.1.2.2 Parcial Permanente: Cuando la lesion genera la pérdida parcial de un
miembro u érgano o de las funciones del mismo.

4.1.2.3 Total Permanente: Cuando la lesién genera la pérdida anatémica o
funcional total de un miembro u 6rgano; o de las funciones del mismo. Se
considera a partir de la pérdida del dedo mefiique.

4.1.3 Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. Para
efectos estadisticos debe considerarse la fecha del deceso.

4.2 Causas de los Accidentes: Son uno o varios eventos relacionados que concurren para
generar un accidente. Se dividen en;

4.2.1 Falta de control: Son fallas, ausencias o debilidades administrativas en la
conduccién del empleador o senicio y en la fiscalizacion de las medidas de
proteccién de la seguridad y salud en el trabajo.

4.2.2 Causas basicas: Referidas de factores personales y factores de trabajo.

4.2.2.1 Factores personales: Referidas a limitaciones en experiencias, fobias y
tensiones presentes en el trabajador.

4.2.2.2 Factores del trabajo: Referidos al trabajo, las condiciones y medio
ambiente de trabajo: organizacién, métodos ritmos, turnos de trabajo,
magquinaria, equipos, materiales, dispositivos de seguridad, sistemas de
mantenimiento, ambiente, procedimientos, comunicacioén, entre otros.

4.2.3 Causas Inmediatas: Son aquellas debidas a los actos condiciones subestandares.

4.2.3.1 Condiciones Subestandares: Es toda condicion en el entorno del trabajo
que puede causar un accidente.

4.2.3.2 Actos Subestandares: Es toda accién o practica incorrecta ejecutada por
el trabajador que puede causar un accidente.

4.3 Control de riesgos: Es el proceso de toma de decisiones basadas en la informacion
obtenida en la evaluacion de riesgos. Se orienta a reducir los riesgos a través de la
propuesta de medidas correctivas, la exigencia de su cumplimiento y la evaluacion
periddica de su eficacia.

4.4 Enfermedad profesional u ocupacional: Es una enfermedad contraida como resultado
de la exposicion a factores de riesgo relacionadas al trabajo.

4.5 Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con el trabajo, en el que
la persona afectada no sufre lesiones corporales pero que indica un riesgo potencial, o

en el que estas solo requieren cuidados de primeros auxilios.

4.6 Incidente Peligroso: Todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera causar lesiones

Este documento ha sido elaborado para el uso del Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Perd — SENAMHI.
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o enfermedades a las personas en su trabajo o a la poblacion.

4.7 Investigacion de Accidentes e Incidentes: Proceso de recopilacién y evaluaciéon de
evidencias que conducen a determinar las causas de los accidentes e incidentes, y que
permite tomar las acciones correctivas y prevenir la recurrencia de los mismos.

4.8 Medidas preventivas: Las acciones que se adoptan con el fin de evitar o disminuir los
riesgos derivados del trabajo y que se encuentran dirigidas a proteger la salud de los
trabajadores contra aquellas condiciones de trabajo que generan dafios que sean
consecuencia, guarden relacién o sobrevengan durante el cumplimiento de sus labores.
Ademés, son medidas cuya implementacién constituye una obligacién y deber de los
empleadores.

4.9 Medidas correctivas: Las acciones que se adoptan con el fin de evitar la recurrencia de
un determinando ewvento.

5. RESPONSABILIDADES

5.1 Todos los o6rganos y unidades del SENAMHI son responsables del debido y estricto
cumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente procedimiento.

5.2 Todos los 6rganos y unidades del SENAMHI, segun corresponda, deben reportar la
informacién sobre casos de INCIDENTES, ACCIDENTES O ENFERMEDADES
OCUPACIONALES presentados en sus lugares de trabajo y como consecuencia de sus
funciones, ya sea oficina de la sede o estaciones, al/la Especialista de Seguridad y Salud en

el Trabajo o al/la Médico Ocupacional.?

5.3 Encaso algin/a senidor/a del SENAMHI o personal de modalidades formativas o proveedor,
sufra algun/os incidente/s, accidente/s o enfermedad ocupacional debera reportar, bajo
responsabilidad, al/la Especialista de Seguridad y Salud en el Trabajo o al/la Médico
Ocupacional del SENAMHI e informar a su jefe/a inmediato”.

5.4 El incumplimiento de lo dispuesto en el presente procedimiento genera responsabilidad
administrativa, civil y/o penal a que hubiera lugar, de acuerdo con lo previsto en la normativa
vigente.

6. GENERALIDADES
6.1 REPORTE INMEDIATO DE INCIDENTE, ACCIDENTE O ENFERMEDAD OCUPACIONAL
6.1.1 REPORTE INMEDIATO DE INCIDENTE O ACCIDENTE DE TRABAJO:

Si un/a senidor/a del SENAMHI ha sufrido o tiene conocimiento de un incidente o
accidente, debera de REPORTAR inmediatamente, BAJO SU RESPONSABILIDAD,
através del Sistema de Reporte de Incidentes del SENAMHI® (en adelante SIRI) al
siguiente enlace: http://siri.senamhi.gob.pe/siri/#/pages/login o por llamada o correo

2 En los casos de los servidores/ras bajo la modalidad de trabajo remoto, el citado reporte aplica siempre
que, el evento haya sucedido como consecuencia directa deluso de equipos asignados por la entidad.
3 Podra descargar del siguiente enlace el Manual del usuario del Sistema de Reporte de Incidentes del

SENAMHI — SIRI. http://siri.senamhi.gob.pe/siri/#/pages/login
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electrénico al/la Especialista de Seguridad y Salud en el Trabajo (Celular N°
991837753 o al mail: jquintanilla@senamhi.gob.pe) o al/la Médico Ocupacional
(Celular N° 950578408 o al mail medico@senamhi.gob.pe) para realizar la
investigacion respectiva.

e Caso: incidente o accidente de servidores/as y otros vinculados al
SENAMHI

Si el/la senidor/a que reporta es quien sufrid el incidente o accidente debe de
informar a su jefe/a inmediato, ademéas de comunicarlo a la al/la Especialista de
Seguridad y Salud en el Trabajo o al/la Médico Ocupacional, segun lo establecido
en el parrafo anterior.

Si el/la senidor/a reporta el incidente o accidente de otro senidor/a o proveedor/a
de senicio, debe de informar al/la jefe/a inmediato de dicho/a senidor/a, ademas
de comunicarlo a la al/la Especialista de Seguridad y Salud en el Trabajo o al/la
Médico Ocupacional, en cumplimiento con lo dispuesto en el primer parrafo del
presente numeral.

e Caso: incidente o accidente de personas no vinculadas al SENAMHI

Si el/la senidor/a es testigo de un incidente o accidente de algun wsitante, debe
de reportarlo inmediatamente al/la Médico Ocupacional, segun lo detallado en el
primer péarrafo del presente numeral.

6.1.2 REPORTE INMEDIATO DE ENFERMEDAD OCUPACIONAL

Siun/a senidor/a del SENAMHI, ha sufrido o tiene conocimiento de una enfermedad
ocupacional, debera de REPORTAR inmediatamente, BAJO SuU
RESPONSABILIDAD, a traves de llamada o correo electronico al/la Médico
Ocupacional (Celular N° 950578408 o al mail medico@senamhi.gob.pe) o; al/la
Especialista de Seguridad y Salud en el Trabajo (Celular N° 991837753 o al mail:
jquintanilla@senamhi.gob.pe); para realizar la investigacion respectiva.

6.2 INVESTIGACION DEL INCIDENTE, ACCIDENTE O ENFERMEDAD OCUPACIONAL

6.2.1 INVESTIGACION DE INCIDENTE, ACCIDENTE DE TRABAJO O ENFERMEDAD
OCUPACIONAL

a) Segun el incidente o accidente o enfermedad ocupacional reportado en el
numeral 6.1; el/la Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo o el/la Médico
Ocupacional, segun corresponda, iniciara con los mecanismos de la
investigacion a través de los siguientes registros®:

e Registro de Incidente e Incidente Peligroso,

e Registro de Accidente de trabajo vy,

4Formatos Referenciales aprobados por el D.S. N° 050-2013-TR.
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e Registro de Enfermedad Ocupacional.

b) Cuando ocurra un incidente peligroso o un accidente de trabajo o cuando se
requiera, se conwocara al Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo y a los
senidores/ras que tengan alcance con el evento sucedido, a través del SIRI o
correos electrénicos, con la finalidad de realizar la investigacion.

c) La metodologia de investigacion de incidente, accidente o enfermedad
ocupacionales es la “Metodologia de los 5 porqué” (Ver Anexo N° 1) u otra que
se considere.

d) Una wez identificada/s la/s causa/s del incidente, accidente o enfermedad
ocupacional, se establecen las medidas correctivas o preventivas que
corresponda segun el caso.

e) Finalmente, se realizara a través de capacitaciones la difusion de las medidas
correctivas o preventivas tomadas con la finalidad de evtar la ocurrencia o
recurrencia de los eventos reportados.

6.2.2 IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS O PREVENTIVAS

De acuerdo con la inwestigacion de incidentes, accidentes o enfermedades
ocupacionales, se determina cual/es es/son el/los o6rgano/s o unidad/es
responsable/s de implementar las medidas preventivas/correctivas, siendo el érgano
o unidad donde sucedi6 el ewento, quién formaliza el levantamiento de estas
medidas con el acompafiamiento/seguimiento del/la Especialista de Seguridad y
Salud en el Trabajo o el/la Médico Ocupacional.

6.2.3 CAPACITAR A LOS SERVIDORES Y SERVIDORAS DEL SENAMHI A NIVEL
NACIONAL

a) El/la Especialista de Seguridad y Salud en el Trabajo o el/la Médico Ocupacional
brindar4 capacitaciones a los/las senidores/as sobre los reportes de incidentes,
accidentes o enfermedades ocupacionales reportados e inwestigados, y las
medidas correctivas o preventivas establecidas para cada caso; con la finalidad
de evitar su ocurrencia o recurrencia.

b) El/la Especialistade Seguridad y Salud en el Trabajo o el/la Médico Ocupacional
capacitara permanentemente sobre las medidas preventivas o correctivas para
evitar posibles riesgos detectados.

6.2.4 SENSIBILIZAR AREAS FOCALIZADAS

a) El/la Especialistade Seguridad y Salud en el Trabajo o el/la Médico Ocupacional
se comunicara mediante video Illamadas a los/las observadores/as
identificados/as con riesgo a exposicion de accidentes o enfermedades
ocupacionales para realizar un seguimiento mas personalizado a la aparicion de
casos sospechosos y reforzar las medidas de prevencion.
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b) La Unidad Funcional Operativa de Comunicaciones elaborard materiales graficos
informativos, en coordinacién con el El/la Especialista de Seguridad y Salud en
el Trabajo o el/la Médico Ocupacional, para el envio a través de whatsApp a
los/as senidores/as expuestos.

7. DESARROLLO

7.1 Requisitos deinicio del procedimiento

Descripcion del requisito Fuente

Reporte de incidente, accidente o

. Senvidor/a
de enfermedad ocupacional

7.2 Proceso relacionado

Todos los procesos cuyos senidores estén expuestos a la ocurrencia de incidentes,
accidentes o enfermedades ocupacionales.

7.3 Diagrama de flujo

1. Reportar el
incidente, accidente

o enfermedad
ocupacional

Servidor/a

2. Revisar y verificar si el 9. Capacitary
reporte corresponde a sensibilizar a los/as
un incidente, accidente servidores/as

o enfermedad

4. Darinicioa la
investigacion de la causa
del incidente, accidente
o enfermedad
ocupacional

5. Determinar las
medidas preventivas
o correctivas segun la
causa identificada

6. Difundir las
medidas correctivas
o preventivas

ocupacional
;Correspande a un
incidente, accidente o
enfermedad si
ocupacional? No

8. Realizar seguimiento de
la implementacion de las

3. Informary

orientar al/a medidas correctivas o

preventivas

servidor/a

Especialista de Seguridad y Salud en el Trabajo o Médico Ocupacional

7. Implementar las

medidas correctivas
o preventivas

Director o Subdirector del érgano / unidad
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7.4 Descripcion de las actividades
N° Descripcion Responsable Organo/ Registros
Unidad

1 | Reportar el incidente, accidente o Organo o

enfermedad ocupacional Unidad a la

Senvidor/a que SIRY
Reporta segun lo establecido en el pertenezca Correo electronico
numeral 6.1 del presente procedimiento. el/la senidor/a

2 | Revisar y erificar siel reporte
corresponde a un |n_C|dente, accidente o Especialista de
enfermedad ocupacional .

Seguridad y
¢ Corresponde a un incidente, accidente STaIut;j en el ORH
o enfermedad ocupacional? ra’aj_o °
Médico
Si. Continda en la actividad 4. Ocupacional
No. Continta en la actividad 3.

3 | Informar y orientar al/a senidor/a
Mediante llamada telefénica, correo Especialista de
electrénico u otro medio, se informa al Seguridad y Correo electrénico u
senidor/a los motivos por los cuales lo Salud en el otro medio

. - . ORH
reportado no constituye un incidente o Trabajo o
accidente o enfermedad ocupacional. Médico
Asimismo, se le brinda orientacién Ocupacional
necesaria relacionada.

4 | Dar inicio a la investigacion de la causa Registro de Incidente
del incidente, accidente o enfermedad e Incidente Peligroso
ocupacional (FR-ORH-001) /

Registro de
Se procede de acuerdo con lo detallado Especialista de Accidente de trabajo
en el numeral 6.2.1. Seguridad y (FR-ORH-002) /
Salud en el ORH Registro de
Trabajo o Enfermedad
Médico Ocupacional (FR-
Ocupacional ORH-003)
(dependiendo de lo
reportado)

5 | Determinar las medidas preventivas o Registro de Incidente

correctivas segun la causa identificada e Incidente Peligroso
. Especialista de (FR-ORH-001) /
Se procede conforme a lo dispuesto en : Registro de
Seguridad y . .
el numeral 6.2.1. Salud en el Accidente de trabajo
Trabajo o ORH (FR-ORH-OOZ) /
- Registro de
P Ocupacional (FR-
ORH-003)
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N° Descripcion Responsable Organo/ Registros
Unidad
(dependiendo de lo
reportado)
6 | Difundir las medidas correctivas o Especialista de
preventivas Seguridad y
Salud en el ORH
ContinGla en paralelo con la actividad 7 Trabajo o
y la actividad 9. Médico
Ocupacional
7 | Implementar las medidas correctivas o Organo o
preventivas Unidad segln
Director o lo descrito en
Subdirector las medidas
preventivas o
correctivas
8 | Realizar seguimiento de la Especialista de
implementacion de las medidas Seguridad y
correctivas o preventivas Salud en el ORH
Trabajo o
Fin. Médico
Ocupacional
9 | Capacitar y sensibilizar a los/as
senidores/as .
Especialista de
Capacitar y sensibilizar conforme a lo SS(;QI]SSd;:e)I/
dispuesto en el numeral 6.2.3 y 6.2.4 del ; ORH
presente documento Trat?aj_o °
' Médico
Fin. Ocupacional

8. MEDIDAS COMPLEMENTARIAS

En caso aplique, el SENAMHI informara al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo los
accidentes o enfermedades ocupacionales reportados, esto dentro de los treinta (30) dias de
ocurrido el evento.

9. RECOMENDACIONES GENERALES

Reportar inmediatamente, BAJO SU RESPONSABILIDAD, todos los incidentes, accidentes o
enfermedades ocupacionales que se tenga de conocimiento, segun lo descrito en el numeral 6.

10. REGISTROS

Denominacioén Cdodigo
Registro de Incidente e Incidente Peligroso FR-ORH-001
Registro de Accidente de trabajo FR-ORH-002
Registro de Enfermedades Ocupacionales FR-ORH-003

Este documento ha sido elaborado para el uso del Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Perd — SENAMHI.
La impresion de este documento constituye una “COPIA° NO CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario.
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11. TABLA HISTORICA DE CAMBIOS

Version Motivo de cambio

-- Version inicial

12. ANEXOS
12.1 Anexo N° 1: Metodologia de los 5 porqué
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Anexo N° 1: Metodologia de los 5 porqué

Metodologiade los 5 porqué

La técnica tiene como objetivo principal determinar la causa raiz de un problema repitiendo la pregunta "¢ Por qué?". Cada
respuesta forma la base de la siguiente pregunta. El "5" en el nombre se deriva de la observacion empirica en el nimero de
iteraciones tipicamente requeridas para resolver el problema.

Ejemplo:

|7 Malas ventas Problema 1 -«
*  Precio elevado Problema 2
c
0
> Costos altos Problema 3 g
©
v
Materia prima cara Problema 4
*  Materia prima de importacién Problema 5 —
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