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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N°O%R -2018-SENAMHI/GG

Lima, 79 HOV.208
VISTOS:

La Nota de Elevacion N° 021-2018-SENAMHI-OT! del Director de la Oficina de Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacién, la Nota de Elevacién N° D000006-2018-SENAMHI-OPP del
Director de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y el Informe Legal N° D000007-
2018-SENAMHI-OAJ del Director de la Oficina de Asesoria Juridica; v,

CONSIDERANDO:

Que, el Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Perti - SENAMHI, es un Organismo
Publico Ejecutor adscrito al Ministerio del Ambiente, con personeria juridica de derecho publico
interno y autonomia técnica, administrativa y econémica, dentro de los limites del ordenamiento
legal del Sector Publico, estando adscrito al Ministerio del Ambiente a traveés de la Primera
Disposicion Complementaria Final del Decreto Legislativo N° 1013;

Que, de conformidad con el numeral 1.2.1 del articulo 1 del Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 006-2017-JUS, establece que “Los actos de administracién interna de las entidades
\ destinados a organizar o hacer funcionar sus propias actividades o servicios, son regqulados por
cada entidad, con sujecién a las disposiciones del Titulo Preliminar de esta Ley, y de aquellas
normas que expresamente asl lo establezcan”;

Que, mediante Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, se aprobé el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, el cual tiene por
finalidad promover la transparencia de los actos del Estado y regular el derecho fundamental
del acceso a la informacion consagrado en el numeral 5 del articulo 2 de la Constitucién
Politica de! Peru, habiéndose aprobado su Reglamento a través del Decreto Supremo N° 072-
2003-PCM, que tiene por objeto la aplicacién de las normas y la ejecucion de los
procedimientos establecidos en la citada Ley N° 27806, “Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica” y su modificatoria, Ley N° 27927;

Que, el articulo 40 del Reglamento de Organizacién y Funciones - ROF del SENAMHI

) \aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2016-MINAM sefala que la Oficina de
-\ % |Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion - OTI es el érgano de apoyo responsable de
-'f-"planlflcar desarrollar, conducir y gestionar las tecnologias de informacion, las comunicaciones
7"y los recursos informaticos a nivel de software y hardware y el soporte a las actividades de los
diversos 6rganos de la entidad,;

Que, el articulo 41 del ROF del SENAMHI establece las funciones de la OTI, cuyo literal f)
recoge la siguiente funcion: “Abastecer el soporte de recursos tecnolégicos a los sistemas de
informacién y las comunicaciones institucionales”,

Que, la actual Politica Nacional de Gobierno Electronico, prevé determinados Lineamientos
Estratégicos para el Gobierno Electrénico en el Perl, entre otros, el relacionado con la
Seguridad de la Informacién, por lo que, mediante Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM se
aprob6 el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 27001:2014 Tecnologias
de la Informacion. Técnicas de seguridad. Sistemas de gestién de seguridad de la Informacion.
Requisitos. 22. Edicién”;



Que, mediante Informe N° 109-2018/SENAMHI/OTI/UFN, la Unidad Funcional Operativa de
Infraestructura Tecnolégica, presentd la propuesta del proyecto de “Directiva de Control de
Accesos a los Sistemas Informéticos y Recursos Tecnolégicos en el Servicio Nacional de
Meteorologia e Hidrologia del Perti - SENAMH!”,

Que, a través del Informe N° D000001-2018-SENAMHI-UM, ila Unidad de Modernizacion y
Gestion de la Calidad de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, sefiald que no tiene
objecidn para que se continde con el tramite respectivo para la aprobacion de la citada
Directiva, considerandose ademas que a la fecha no se cuenta con un documento que regule el
control de accesos a los sistemas informaticos y recursos tecnologicos en el SENAMHI;

Que, a través del Informe Legal N° D000007-2018-SENAMHI-OAJ la Oficina de Asesoria
Juridica, encuentra viable aprobar mediante Resolucién de Gerencia General la Directiva sobre
“Control de Accesos a los Sistemas Informaticos y Recursos Tecnolégicos en el Servicio
Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Perti — SENAMHI”, con las modificaciones expuestas
en dicho informe;

Que, por su parte, el articulo 12 del Reglamento de Organizacidén y Funciones del SENAMHI,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2016-MINAM, sefiala que la Secretaria General
“Es la maxima autoridad administrativa y el representante legal del SENAMHI. Actia como
nexo de coordinacién entre la Alta Direccién y los Organos de asesoramiento y de apoyo. Es
responsable de la gestién administrativa de la institucion, de formular, establecer, dirigir y
controlar las funciones y actividades de los Organos de asesoramiento y de apoyo (...)"
asimismo, el literal e) del articulo 13 del mismo Reglamento, sefiala que la Secretaria General
(actualmente Gerencia General) tiene la funcion de “Expedir Resoluciones y directivas de
ecretaria General, en materia de su competencia o en aquellas que le hayan sido delegadas”;

] on el visado del Director de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
w del Director de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y del Director de la Oficina de
NAWSZ" Asesoria Juridica; v,

De conformidad con la Ley N° 24031 — Ley del Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia
del Pert — SENAMHI y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 005-85-AE, su
modificatoria Ley N° 27188; su Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 003-2016-MINAM.

SE RESUELVE:

— Articulo 1.- Aprobar la Directiva N°17 -2018-SENAMHI/GG sobre “Control de Acceso a los
"""‘“f--«;,\‘-\ Sistemas de Informacién y Recursos Informaticos del SENAMHI”, la misma que forma parte de
ICy \\\Ia presente Resolucién.

A PATRICIA ELIAS NARANJO
— /Gergnte General
Servicio Nacionalfle Meteorologia e Hidrologia
del Perti — SENAMHI



Ministeri | ServlcloN 'onal ' o ey
jristeno MeteorologiaaHldrologia del Gerencia General
|L Pert - SENAMHI - '

del Ambiente

DIRECTIVA N° 17 -2018-SENAMHI/GG

> CONTROL DE ACCESOS A LOS SISTEMAS INFORMATICOS Y
RECURSOS TECNOLOGICOS EN EL SERVICIO NACIONAL DE .
METEOROLOGIA E HIDROLOGIA DEL PERU
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CONTROL DE ACCESOS A LOS SISTEMAS INFORMATICOS Y RECURSOS
TECNOLOGICOS EN EL SERVICIO NACIONAL DE METEOROLOGIA E HIDROLOGIA
DEL PERU

DIRECTIVA N° 1 7-2018-SENAMHI/GG

. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para el control de accesos a los sistemas informaticos y
recursos tecnologicos en el Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Peru -
SENAMHI.

Il. FINALIDAD

Gestionar los accesos a los sistemas informaticos y recursos tecnolégicos en el
SENAMHI, definiendo los lineamientos de control de accesos a seguir, con el propoésito de
proteger y salvaguardar informacion de la institucion y manteniendo la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de los datos.

BASE LEGAL

3.1. Ley N° 24031, Ley del Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia — SENAMHI y
su modificatoria por Ley N° 27188.

Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico.

Decreto Supremo N° 003-2016-MINAM, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del
Pert — SENAMHI.

Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado (TUO)
de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, y su
modificatoria.

Resolucién Ministerial N° 004-2016-PCM, Aprueba el uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana “NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacién. Técnicas
de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacién. Requisitos. 22.
Edicion”, en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

IV. ALCANCE
'}\".Las disposiciones contenidas en la presente Directiva tienen alcance en la Gestion del
_]ZIControl de Accesos para los sistemas de informacién, servicios de tecnologias de la
"informacidn y comunicaciones y recursos tecnolégicos.
Son de aplicacion por los responsables de soporte técnico de la Oficina de Tecnologias
de la Informacién y la Comunicaciéon — OTl y por todos los servidores civiles de los
organos y unidades organicas que conforman la estructura organica del SENAMHI, con
prescindencia de su régimen laboral o contractual, incluyéndose a los proveedores que
prestan servicios a la entidad.
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V. DISPOSICIONES GENERALES

SHl.

Definiciones:

a) Autorizacion: El proceso de autorizacion es utilizado para decidir si un usuario,
programa o dispositivo tiene acceso a archivos, datos, funcionalidad o servicio
especifico.

b) Proceso de determinar que se tiene permitido hacer: Es un proceso que
protege a los sistemas de informacion y los recursos tecnolégicos permitiendo
que soblo sean usados por aquellos consumidores a los que se les ha
concedido autorizacion. Los recursos incluyen archivos y otros objetos de
dato, programas, dispositivos, funcionalidades, equipos informaticos.

c) Privilegios: Los privilegios son las acciones que se le permiten realizar a un
usuario, como: i) Leer en una base de datos o archivo y, ii) Escribir o modificar
en una base de datos o archivo.

Sobre el control de los accesos a los sistemas informaticos

5.2.1 El control de los accesos a los sistemas informaticos y recursos tecnolégicos
en el SENAMHI, estara sujeto a las disposiciones contenidas en la presente
Directiva.

5.2.2 La OTI gestiona los accesos a los sistemas informaticos y recursos
tecnologicos del SENAMHI.

5.2.3 El control de los accesos a los sistemas informaticos y recursos tecnolégicos
estard a cargo de la OTI, siendo responsable de otorgar y/o restringir los
accesos a los usuarios de acuerdo a los requerimientos solicitados por los
titulares de los 6rganos y unidades organicas del SENAMHI.

5.2.4 Los titulares de los érganos o unidades organicas, solicitan a la OTI, la
autorizacion y/o restriccion de los accesos requeridos para el personal a su
cargo, de acuerdo a sus funciones.

5.2.5 Los titulares de los 6rganos o unidades organicas solicitan el alta, la baja o la
modificacién de accesos del personal en caso de ingreso, traslado, cambio de
puesto de trabajo, cambio de ubicacion fisica o cese, segin sea el caso a la
OTI, con copia a la Oficina de Recursos Humanos (ORH). El plazo para remitir
dicha solicitud es de hasta un dia (1) habil.

5.2.6 En el caso de ausencia en las labores por parte de los usuarios debido a
descanso médico, vacaciones, natalidad o licencias, el érgano o unidad
organica con copia a la ORH comunica el evento a la OTI, a fin de proceder
con la inhabilitacién de cuentas por el periodo establecido.

5.2.7 La OTI, atiende las solicitudes de los érganos o unidades organicas, con
relacion al alta, la baja o la modificaciéon de accesos del personal en caso de
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ingreso, traslado, cambio de puesto de trabajo, cambio de ubicacion fisica o
cese, en un plazo maximo de dos (2) dias habiles de recibida la solicitud.

5.2.8 La OTI, es la uUnica autorizada para realizar configuraciones requeridas con
relacién al acceso de los servicios en los equipos de computo siendo que
dichas configuraciones no podran ser modificadas por los usuarios en ningun
caso.

5.2.9 La OTI, podra acceder a los equipos de computo de los usuarios de manera
remota, sbélo en caso de soporte técnico reportado y previa autorizacion
expresa del usuario.

5.3. De las obligaciones

Son obligaciones del personal que interviene en la gestion de los accesos a los
sistemas informaticos y recursos tecnologicos en el SENAMHI, las siguientes:

5.3.1 DEL DIRECTOR DE LA OTI:

Es el responsable de la gestion de los accesos a los sistemas informaticos y
recursos tecnologicos en el SENAMHI de manera oportuna.

5.3.2 DEL PERSONAL DE MESA DE AYUDA

a) Recibir y evaluar el requerimiento realizado por el érgano y/o unidad
organica.

b) Atender el requerimiento solicitado de no ser un pedido especializado.

c) Si el requerimiento es especializado, derivar de acuerdo a la competencia,
a los coordinadores de:

c.1 La Unidad Funcional Operativa de Infraestructura Tecnolégica
(UFN).
c.2 La Unidad Funcional Operativa de Sistemas de Informacién (UFI).

d) Supervisar y controlar las acciones del personal asignado por los
coordinadores de la UFN o UFI, para realizar el requermiento
especializado.

e) Verificar que se atiendan los requerimientos de manera eficiente y en los
plazos establecidos en la presente Directiva.

f) Registrar las solicitudes de acceso a los sistemas informaticos y recursos
tecnologicos en el SENAMHI, segun el Formato 2 anexo a este documento.

g) Mantener actualizado el “Registro de accesos a los servicios de
Tecnologias SENAMHI”, segun el Formato 2 anexo a este documento.

5.3.3 DEL COORDINADOR DE LA UNIDAD FUNCIONAL OPERATIVA DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA - UFN O DE LA UNIDAD FUNCIONAL
OPERATIVA DE SISTEMAS DE INFORMACION - UFI
Designar y derivar el requerimiento especializado al personal a su cargo.

5.3.4 DEL PERSONAL DE LA UFN

a) Atender las solicitudes de acceso a los recursos tecnolégicos en el
SENAMHI.




54.

6.1.

5.3.5

b) Informar a la mesa de ayuda y al coordinador de la UFN, la culminacién de
la atencién de un requerimiento.

DEL PERSONAL DE LA UFI

a) Atender las solicitudes de acceso a los sistemas informaticos en el
SENAMHI.

b) Informar a la mesa de ayuda, al coordinador de la UFI, la culminacién de la
atencién de un requerimiento.

De las alta, baja o modificacion de accesos

5.4.1.

54.2.

5.4.3.

5.4.4.

Del

Corresponde a los titulares de los 6rganos o unidades organicas, solicitar a
la OTI, mediante un oficio y/o correo electrénico con copia al Director de la
ORH, la baja o modificacién de accesos del personal en caso de traslado de
organo, cambio de puesto de trabajo, cambio de ubicacién fisica o cese,
segun corresponda. El plazo para remitir la soliciutud es de hasta un (1) dia
antes de hacerse efectivo el evento.

La OTI, atiende dicha solicitud y mantiene los datos de acceso a los
sistemas de informacién y recursos tecnolégicos.

En caso de usuario nuevo se le creara una cuenta de acceso compuesta por
un ID, login o nombre de usuario y password o contrasefia, siendo
responsabilidad de cada uno de los usuarios de los servicios de red, correo
institucional y sistemas informaticos, proteger la confidencialidad de sus
respectivas contrasefias de acceso.

Para |la gestion de contrasefas, se debe establecer lo siguiente:

a) El uso ID, login 0 nombre de usuario y password o contrasefia individuales,
para determinar responsabilidades.

b) Los usuarios deben cambiar, en el primer aceso, la contrasefia inicial
asignada por el administrador del sistema de informacién.

¢) Los usuarios deben seleccionar y cambiar sus propias contrasefias luego
de cumplido el plazo minimo de mantenimiento de las mismas o cuando
consideren que la misma ha sido comprometida.

d) No permitir mostrar las contrasefias en texto claro cuando son ingresadas.

e) Almacenar las contrasefias en forma cifrada.

procedimiento para el control de accesos a los sistemas informaticos y

recursos tecnolégicos en el SENAMHI



Para el desarrollo del procedimiento, se han determinado siete (7) actividades que
a continuacion se detallan:

= )I

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Enviar la
solicitud de Mediante oficio o correo electrénico
1 creacion, dirigido al Director de la OTI, con Director del area
modificacién o copia a ORH, se solicita los usuaria
deshabilitacién accesos.
de accesos.
La solicitud debe ser presentada
mediante oficio o correo electrénico
Recibir la soporte@senamhi.gob.pe
solicitud de con copia a ORH, dirigido al Director de Ia
2 creacion, Director de la OTIl De estar OTl,
modificacion o conforme el Director de la OTI la Coordinador de
deshabilitacién deriva a la Mesa de Ayuda para su soporte
de accesos. atencion, de lo contrario la solicitud
es rechazada y comunicada al
solicitante.
La solicitud debe ser revisada por la
Mesa de Ayuda, para validar que
los datos requeridos se encuentren
completos.
En caso que el Formato 1:
“Solicitud de acceso de servicios de
Tecnologias SENAMHI” se
. encuentre incompleto, se le
ss;gﬁiglge brindara a la unidad organica la
3 creacion ayuda correspondiente para el Personal de
modifi ca<1:ic'>n o correcto llenado. Mesa de Ayuda
gis:fczls'?:'on Una vez validado el requerimiento,
' la Mesa de Ayuda evaluara el grado
de complejidad de la atencion, si el
requerimiento es no especializado
lo atendera, de lo contrario deriva a
la UFN o UFI de acuerdo a su
competencia.
Des'gf‘af al La UFN, designa y deriva al
especialista que I | Coordinad d
4 | atiende el personal a su cargo los oordinador de
requerimiento requg.rlmlge’ntos de . creacion, fa UFN o UFI
L modificacién  deshabilitacién de
especializado. . ”
acceso a recursos informaticos




NO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

(Usuario de Sistema operativo,
FTP).

La UFI, designa y deriva al personal
a su cargo los requerimientos de
creacion, modificacion
deshabilitacion de acceso a
sistemas de informacioén, aplicativos
y base de datos.

Realizar la
creacion,
modificacion y
deshabilitacion
de acceso a los

Para los recursos de la informacion:
el responsable atendera la solicitud
de creacién, maodificaciéon y
deshabilitacion de accesos a los
recursos informaticos.

Personal de la
UFN

recursos Una vez atendido el requerimiento
informaticos. informara a la Mesa de Ayuda.

Para los sistemas de informacion,
Realizar la aplicacion y/o base de de datos el
creacion, responsable atendendera la

modificacién y
deshabilitacion

solicitud de creacidn, modificacién y
deshabilitacion de accesos a los

Personal de la UFI

de acceso a sistemas informaticos.
sistemas
informaticos. Una vez atendido el requerimiento
informara a la Mesa de Ayuda.
La solicitud se debe cerrar,
. indicando la informacién asociada
Registrar la .G )
- al requerimiento en el Formato 2: |Personal de Mesa de
atencién al

requerimiento de
acceso

Registro de accesos a los servicios
de Tecnologias SENAMHI.
Adicionalmente, se debe notificar al
solicitante el cierre de la solicitud.

Ayuda

Tiempo maximo del procedimiento

El plazo para atender la solicitud hasta que se deje el servicio en funcionamiento,
es de hasta dos (2) dias desde la presentacion del requerimiento.




6.3. Puntos de control del procedimiento

Control Responsable Frecuencia Evidencia
Verificacion de las
SO|ICItHdeS de Cada vez que se
creacion, realice una
modificacién de solicitud Formato 2: Registro de
usuarios: Asegurar Personal de Mesa . e . accesos a los servicios
e Si la solicitud esta ,
que la solicitud de Ayuda ; de Tecnologias
llegue de la cuenta caimecta = SENAMHI
d devuelve e inicia
© correo nuevamente el
requerida, segun el e
tipo de solicitud. - procedimiento.
Cierre del L
requerimiento: Tecnico _de spont> Cada vez que se Formato 2: Registro de
" o profesional de . g
Verificar que el sistemas o realice una accesos a los servicios
procedimiento : solicitud. de Tecnologias
X Coordinador de la
realizado SENAMHI
Mesa de Ayuda
corresponde a la
solicitud.
VIl. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
7.1. Implementacion de controles de acceso en la red y en los sistemas

~ R SOR
/Wt N

/! o

a)
b)

informaticos.

La OTI realiza revisiones periddicas de privilegios de acceso a los diferentes
sistemas de informacién manteniendo los registros como resultado de las
revisiones y hallazgos.

— 7.1.1.Control de Acceso a la Red

La OTI debe asegurar el bloqueo al acceso de paginas de contenido para
adultos, redes sociales, hacking, descargas (FTP), mensajeria instantanea y
cualquier pagina que represente riesgo potencial para la Institucién mediante
el uso de firewall, antispam o el software que mejor se ajuste a la necesidad.
Las excepciones de acceso, seran aprobados por el Director de la OTI,
segun sea la necesidad del caso y la verificacion previa de que las paginas
solicitadas no contengan codigo malicioso con el visto bueno del oficial de
seguridad de la informacién.

7.1.2.Seguridad en los Servicios de Red

Mantener instalados y habilitados sélo aquellos servicios y puertos que sean
utilizados por los sistemas de informacion y software de la institucion.
Controlar el acceso légico a los servicios, tanto a su uso como a su
administracién mediante blogueo de puertos en el firewall de la institucion.




VIIL.

IX.

7.2. Revision de derechos de acceso.

La OTI, debera emitir mensualmente la relacién de usuarios que no han accedido
en los ultimos cuarentaicinco (45) dias a la red y a los sistemas informaticos, a fin
de efectuar la baja de las cuentas de acceso no utilizadas por el usuario, previa
autorizacioén del érgano o la unidad organica.

RESPONSABILIDADES

8.1. EIl Director de la OTl es responsable de realizar las acciones que resulten
pertinentes para la difusion de la presente Directiva entre todas las areas del
SENAMHI.

8.2. Los responsables de cada area deberan poner en conocimiento del personal a su
cargo el contenido de la presente Directiva.

8.3. La OTI y los usuarios son responsables de cumplir con las disposiciones
establecidas en la presente Directiva.

ANEXOS

Anexo 1: Flujograma del procedimiento.

Anexo 2: Glosario de Términos.

Anexo 3: Formato 1: Solicitud de acceso de servicios de Tecnologias SENAMHI.
Anexo 4: Formato 2: Registro de accesos a los servicios de Tecnologias SENAMHI.
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Anexo 2: Glosario de Términos

Login: Es el proceso mediante el cual se controla el acceso individual a un sistema
informatico mediante la identificacion del usuario utilizando credenciales provistas
por el usuario.

Password: Una password o contrasefia es un método de autentificaciéon que se
utiliza para controlar el acceso a informacion, espacios o recursos.

Direccion MAC: Siglas en inglés de Media Access Control, es un identificador que
corresponde de forma Unica a una tarjeta o dispositivo de red. Se la conoce también
como direccion fisica, y es Unica para cada dispositivo

Direccidon IP: Son las siglas de “Internet Protocol”’, en espafiol, “Protocolo de
Internet”. Este protocolo, se encarga de establecer las comunicaciones en la
mayoria de redes. Para ello, asigna una direccién Unica e irrepetible a cada
dispositivo que trata de comunicarse en Internet.

Cuenta de usuario: En el contexto de la informatica, un usuario es una persona
que utiliza un sistema informatico. Para que los usuarios puedan obtener seguridad,
acceso al sistema, administracion de recursos, etc, dichos usuarios deberan
identificarse.

Timeout: Término que se refiere al momento en que un usuario hace uso de la
Red por un periodo determinado hasta que se agota, ocurriendo entonces el time
out: el usuario es desconectado automaticamente de Internet por haber alcanzado el
Iimite de tiempo establecido.

Sistema de informacién: Es un conjunto de elementos que interactuan entre si con
un fin comun; que permite que la informacién esté disponible para satisfacer las
necesidades en una organizacion

De la Mesa de Ayuda — HELP DESK: Es un conjunto de recursos tecnolégicos y
humanos, para prestar servicios con la posibilidad de gestionar y solucionar todas
las posibles incidencias de manera integral, junto con la atencién de requerimientos
relacionados a las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC).

Control de accesos: Consiste en permitir o negar el acceso a un usuario, segun
los derechos asignados a un recurso. Los mecanismos para el control de acceso
pueden ser usados para cuidar recursos fisicos y légicos.

Identificacion: Es la forma en que un usuario se presenta ante un sistema
informatico o recurso tecnoldgico. La forma mas comun de identificacién es el
nombre de usuario o login y la contrasefia o password.

Autenticacion: Es el proceso de verificacion de la identidad de un usuario que se
realiza al intentar conectarse. Es un modo de asegurar que el usuario que intenta
realizar funciones en un sistema informatico o recurso tecnolégico, es quien dice
ser.



Anexo 3:

Formato 1: Solicitud de acceso de servicios de Tecnologias SENAMHI
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Anexo 4

Formato 2: Registro de accesos a los servicios de Tecnologias SENAMHI
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