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La Nota de Elevacién N° D000131-2023-SENAMHI-ORH de fecha 19 de mayo de 2023, de la
Oficina de Recursos Humanos; y el Memorando N° D0O00676-2023-SENAMHI-OPP de fecha 31
de octubre de 2023, de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, y;

Firma Dighal . >ONSIDERANDO:

Jue, la Ley N° 24031, Ley del Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia - SENAMHI,
rmade datamene por erncrmodificada por la Ley N° 27188, establece que el Servicio Nacional de Meteorologia e
AT v Hidrologia del Peri - SENAMHI es un organismo publico descentralizado, con personeria
Fecha: 01122023 120244 %59 ridica de derecho publico interno y autonomia técnica, administrativa y econémica, dentro de

los limites del ordenamiento legal del Sector Publico;

Que, mediante la Primera Disposicion Complementaria Final del Decreto Legislativo N° 1013,

Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Creacion, Organizacién y Funciones del Ministerio

del Ambiente, se adscribe a la referida Entidad, como organismo publico ejecutor, al Ministerio
Firma. Digtal del Ambiente - MINAM;

=m=zma~==  Que, a través de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-SERVIR-PE, se aprobé
Fmado digtaimente por la “G_uia para la Gestion del Proceso_ de Comu!‘licacién In’gerna del Sistema Ad_mi_nistrativo de
GONZALES QUISPE Luzvaina— Gestion de Recursos Humanos”, la misma que tiene por objeto establecer los criterios y pautas
Mo Do s 125320 0s:00 @A que las entidades publicas gestionen el proceso de comunicacion interna, siendo que la
gestion del proceso de comunicacién interna permite a las entidades publicas informar, motivar
e incluir a sus servidores civiles la cultura organizacional, y de esta manera potenciar el

compromiso y el sentimiento de pertenencia de los mismos, a fin de retener el talento humano;

Firmna Digital

Senamhi Que, sobre el particular, el numeral 2.4.2 de la referida Guia, sefiala que el Plan de
' ™ Zomunicacién Interna, es el documento donde se proyectan las lineas de accién que se
Finmado digitamente por carcia SlaD0OrAN  anticipadamente para la implementacion del proceso de comunicacion interna,
J0131565608 0t pudiéndose realizar en un ciclo anual y alineado al planeamiento estratégico y operativo de la

Motivo: Doy V° B® .
Fecha: 01.12.2023 14:09:43 -0s:00eNtidad X

Que, por su parte, los numerales 3.1.1 y 3.1.2 del referido dispositivo legal, precisa que la
Oficina de Recursos Humanos o la que haga sus veces dirige y ejecuta las acciones definidas
en el plan de comunicacion interna, siendo el/la Titular de la Entidad quien fomenta el proceso
de comunicacion interna; asimismo, establece las fases del proceso de comunicacion, siendo
gue la Fase de planificacion, consta de dos partes: i) la identificacion de los mensajes que se
desean comunicar, que incluye las acciones para gestionar la comunicacién interna
ascendente, generando espacios que permitan canalizar los mensajes enviados por los
servidores/as civiles a la alta direccion, estableciendo entre dichas acciones la implementacion
de un buzén de sugerencias, entrevistas y/o grupos focales; vy, ii) la elaboracion del Plan de
Comunicacidn Interna, a cargo de la Oficina de Recursos Humanos, que utiliza como insumo la
informacion obtenida previamente de los 6rganos y unidades organicas de la entidad, asimismo
refiere que, en caso la entidad cuente con lineamientos, manuales o guias de comunicacion
institucional o de identidad grafica, estos deberan ser considerados al momento de elaborar y
ejecutar el plan, siempre y cuando se encuentren alineados a la Guia;



Que, el literal j) del articulo IV del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio
Civil, aprobado mediante Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, sefiala que, para efectos del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, se entiende que el Titular de la
entidad es la maxima autoridad administrativa de una entidad publica;

Que, por su parte el articulo 12 del Reglamento de Organizacién y Funciones del SENAMHI,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2016-MINAM, sefiala que la Secretaria General
(ahora Gerencia General) es la maxima autoridad administrativa y el representante legal del
SENAMHI, y tiene a su cargo las actividades de comunicacion e imagen institucional;

Que. mediante Nota de Elevacion N° D000131-2023-SENAMHI-ORH de fecha 19 de mayo de
2023, la Oficina de Recursos Humanos remite el Informe N° D000002-2023-SENAMHI-ORH-
LPM, a través del cual sustenta la aprobacién del Plan de Comunicacién Interna 2023-2026 del
SENAMHI, dado que el mismo constituye una herramienta clave para establecer lineas de
— accion, mensajes claves, actividades y estrategias que permitan fortalecer la cultura y clima
drganizacional, contribuyendo de este modo al logro de los objetivos estratégicos y acciones
Senamhi nstitucionales establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022-2026 del SENAMHI;

ENUBELOGH L AR

MANRIGUE Avro e a0 QUIE, @ través del Memorando N° D000676-2023-SENAMHI-OPP de fecha 31 de octubre de

20131366028 soft

Moivo:Doy V'B" - 0s0e2023, l@ Oficina de Planeamiento y Presupuesto remite el Informe N° D000037-2023-
SENAMHI-UI, de la Unidad de Planeamiento e Inversion Publica mediante el cual opina
favorablemente respecto a la aprobacion del Plan de Comunicacion Interna 2023-2026 del
SENAMHI, debido a que el mismo se encuentra alineado al Plan Estratégico Institucional (PEI)
2022-2026 del SENAMHI, en lo que respecta al Objetivo Estratégico Institucional (OEI) 04
“Fortalecer la gestion institucional”, y a la Accidon Estratégica Institucional (AEI) 04.04 “Sistema
seﬂﬁ,{!'h' de Recurso Humano fortalecido para mejoramiento de la cultura organizacional y clima laboral

””””” en el SENAMHI”;

Firma Digital

Firmado digitalmente por
Motivo: Doy V° Que, teniendo en consideracion las normas y documentos antes citados, resulta necesario

Y
Fecha: 01.12. 2023 12:53:41 -05:00

emitir el acto correspondiente mediante el cual se aprueba el Plan de Comunicacién Interna
2023-2026 del SENAMHI;

Con el visado del Director de la Oficina de Recursos Humanos, de la Directora de la Oficina de

Firma Digital Planeamiento y Presupuesto, y del Director de la Oficina de Asesoria Juridica; y,
Senamhi _ _ o _
smsmam De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 24031, Ley del Servicio Nacional de
Firmado digtamente por carcis. MIETEOrologia e Hidrologia - SENAMHI, su modificatoria Ley N° 27188; su Reglamento
lBﬁEsFi?eSeB?ée;o%“‘s FAY aprobado por Decreto Supremo N° 005-85-AE; y el Reglamento de Organizacion y Funciones

Motivo: Doy V°

Fecha: 01122023 140052 0500 del SENAMHI, aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2016-MINAM.
SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan de Comunicacion Interna 2023-2026 del Servicio Nacional de
Meteorologia e Hidrologia del Pert - SENAMHI, que como Anexo forma parte integrante de la
presente Resolucion.

Articulo 2.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion en el Portal Web Institucional del
SENAMHI (www.senamhi.gob.pe).

Registrese y comuniquese

Firma Digital Firmado digitalmente por REQUEJO
ALEMAN Juan Carlos FAU

20131366028 soft
segﬁu{"hl Motivo: Soy el autor del documento

EEREATT Fecha: 01.12.2023 17:00:28 -05:00

JUAN CARLOS REQUEJO ALEMAN
Gerente General
Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia
del Pert — SENAMHI
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INTRODUCCION

El Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Perd — SENAMHI, como 6rgano
adscrito al sector Ambiente, tiene como propdsito generar y proveer informacién sobre
productos y servicios meteorolégicos, hidrolégicos, agrometeoroldgicos, y ambiental
atmosféricos oportunos y confiables para la toma de decisiones de las autoridades del
sector publico-privado, comunidad cientifica y publico en general.

En ese contexto, nuestros/as servidores/as requieren también estar informados/as de los
acontecimientos y actividades que se desarrollan en nuestra entidad; motivando en ellos
el sentido de participacion, pertenencia y compromiso con el fortalecimiento de la cultura
y clima organizacional.

La Oficina de Recursos Humanos, considerando que la comunicacion interna es uno de
los aspectos fundamentales para la correcta gestion institucional, ha elaborado el Plan de
Comunicacion Interna 2023-2026 del Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del
Perd -SENAMHI.

El Plan de Comunicacioén Interna 2023-2026, es una herramienta que tiene como objetivo
fortalecer la gestion de la comunicacion interna, estableciendo lineas de accién y estrategias en
el desarrollo de acciones comunicacionales, que compartan la mision, valores, practicas,
lineamientos, beneficios, eventos y logros obtenidos; contribuyendo a la mejora continua de
la cultura y clima organizacional en nuestra entidad.
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Il. ALCANCE

El presente plan, estéa dirigido a los/as servidores/as que laboran en el Servicio Nacional
de Meteorologia e Hidrologia del Perti - SENAMHI.

MARCO LEGAL

e Decreto Legislativo N° 1023, que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos.

e Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil, y su reglamento general.

e Directiva N°002-2014-SERVIR/GDSRH “Normas para la Gestion del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las Entidades Publicas”,
aprobado por Resoluciéon de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE.

e Resolucién de Presidencia Ejecutiva de SERVIR N° 151-2017-SERVIR-PE, que
aprueba la “Guia para la Gestion del Proceso de Comunicacién Interna”.

e Resolucion Ministerial N° 015-2015-MIMP del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, que aprueba la "Guia para el uso del lenguaje inclusivo: Si no me
nombras no existo”.

¢ Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR-PE, que aprueba la
"Guia para la Gestion del Proceso de Cultura y Clima Organizacional del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos".

e Ley N° 29735, Ley que regula el uso, preservacion, desarrollo, recuperacion,
fomento y difusion de las lenguas originarias del Pert (Decreto Supremo 004-
2016-MC).

e Ley N° 28983, Ley de lgualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres.

¢ Resolucion de Secretaria General N°021-2018/SENAMHI, que aprueba el Manual
de Imagen Institucional del SENAMHI.

e Resolucion de Gerencia General N° 038-2018-SENAMHI/GG mediante el cual se
aprueba los Lineamientos de Comunicacién e Imagen del SENAMHI.

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 023-2021-SENAMHI/PREJ, que aprueba
el Plan Operativo Institucional Multianual (POI) del SENAMHI 2022-2024.

¢ Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 058-2022-SENAMHI/PREJ que aprueba
el Plan Estratégico Institucional (PEI) del SENAMHI 2022-2026.

MARCO ESTRATEGICO

El Plan de Comunicacion Interna 2023-2026, ha sido formulado considerando el
Objetivo Estratégico Institucional (OEIl), sefialado en el Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2022-2026:

OEI 04: Fortalecer la gestion institucional
AEI.04.04: Sistema de Recurso Humano fortalecido para mejoramiento de la cultura
organizacional y clima laboral en el SENAMHI.
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V. OBJETIVO GENERAL

5.1 Fortalecer la gestion de la comunicacion interna, mediante acciones que permitan
informar las noticias, actividades y campafias; que incentiven el sentido de
pertenencia, orgullo y contribuyan a la mejora continua del clima y cultura
organizacional.

VI. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

6.1 Informary promover la participacion de los/as servidores/as en la celebracion de
efemérides, campafias y actividades de relacionamiento e integracion; facilitando

de este modo, el involucramiento y el sentido de pertenencia.

6.2 Difundir las normas, politicas, programas, valores, reconocimientos y logros

obtenidos por nuestros/as servidores/as que impacten en la entidad.

6.3 Reforzar el uso del lenguaje inclusivo en la elaboracion y difusion de los

mensajes comunicacionales.

6.4 Promover la comunicacién ascendente en el SENAMHI; con el propésito de
conocer las opiniones y percepcion de los/as servidores/as respecto a temas

relacionados a la entidad.

VIl. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

7.1 Encuesta de Clima Organizacional 2023

La encuesta de Clima Organizacional ejecutado durante el 2023, tuvo como
objetivo identificar la percepcion de satisfaccion de los/las servidores/as respecto
a sus condiciones y entorno laboral, y cdmo este incide en cada una de las
dimensiones evaluadas y en la labor que realizan: D1 Relaciones Interpersonales,
D2 Trabajo en Equipo, D3 Organizacién del Trabajo, D4 Liderazgo, D5 Cultura
Organizacional, D6 Comunicacién Organizacional, D7 Carga Laboral, D8
Reconocimiento, D9 Capacitacion y entrenamiento y D10 Condiciones de Trabajo

El estudio cuantitativo se realiz6 mediante la modalidad virtual y se aplic6 a una
muestra de 328 servidores/as de la entidad, quienes representaron el 69.94% de
la poblacién objetivo. En el resultado obtenido se pudo evidenciar un indice de

satisfaccién general respecto al Clima Organizacional de 73%.

A continuacion, se muestran los resultados de cada dimension:
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T g e—
A OGA DUk PO

indice de Satisfaccion de las Dimensiones de la Encuesta de Clima
Organizacional 2023

RELACIONES INTERPERSONALES 12% 6%l
TRABAIO EN EQUIPO 13% 9
ORGANIZACION DEL TRABAJO m 14% HO%N
LIDERAZGO 16% [NO%N

CULTURA ORGANIZACIONAL 18%  [Wowl
COMUNICACION ORGANIZACIONAL ¢ 18% [Ho%H

CARGA LABORAL 71% 17% 2%
RECONOCIMIENTO 69% 20% 2%

CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO ¢ 21% NS
CONDICIONES DE TRABAJO 20% (IS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B % Favorabilidad % Neutro M % No favorabilidad

Como se muestra en el grafico, la dimensién Comunicaciéon Organizacional presenta un
73% de favorabilidad, lo cual evidenciaria que la comunicacion cuenta con una adecuada
satisfaccién por parte de los servidores de la entidad, siendo fluida principalmente entre
compafieros de equipo y jefatura inmediata.

Al respecto, se ha propuesto acciones estratégicas en el presente Plan, que va a permitir
fortalecer la comunicacién interna en nuestra entidad, contribuyendo a la mejora continua
del clima y cultura organizacional.

VIll. PUBLICO OBJETIVO

El SENAMHI cuenta actualmente con 1039 servidores/as, los cuales se distribuyen de
hsiguiente manera:

a) Segun niveles

TIPO NIVEL CANTIDAD PORCENTAJE
AUXILIAR 567 55%
PROFESIONAL 265 26%
TECNICO 158 15%
DIRECTIVO 48 5%
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PRESIDENCIA

0%

TOTAL

1039

100%

Se observa que mas del 50% de la poblacion de SENAMHI pertenece al tipo de nivel
Auxiliar, nivel que corresponde al personal observador de las direcciones zonales; ellos
forman parte del pablico interno que tiene un limitado acceso a internet por lo que el
uso de correo institucional o medios de mensajeria instantanea como Whatsapp estan
sujetos a la cobertura de internet en la zona en donde ellos se encuentren; en ese
sentido, se tiene como estrategia, reforzar el uso de mensajes SMS (segun
disponibilidad del canal) para transmitir la informacion a los/as observadores/as en
zonas de poca cobertura a internet y crear grupos de Whatsapp con personal clave de
las direcciones zonales que repliquen el mensaje de forma oral y/o escrita a los
observadores/as, y asi mantenerlos/as informados/as respecto a las disposiciones de

la entidad y/o actividades participativas.

b) Segun edades

GENERACION CANTIDAD | PORCENTAJE

GENERACION X | (1961 - 1980) (43 - 62) 564 54%
GENERACION Y | (1981 - 1995) (28 - 42) 300 29%
BABY BOOMER (NACIDOS ANTES DE (63 afios a 158 15%

1961) mas)
GENERACION Z (NACIDOS DESPUES DE (27 afios a 17 20

1995) menos)

TOTAL 1039 100%

La gran mayoria de servidores/as de SENAMHI pertenece a las generaciones Xy Y,
la primera se caracteriza por ser la generacién del compromiso y la responsabilidad,
son quienes prefieren mantener el status quo, pero también buscan el crecimiento en la
organizacién. En la pandemia, esta generacién logré una rapida adaptacion a los
cambios tecnoldgicos y uso de medios digitales debido a la exigencia del trabajo
remoto y expansion de las redes sociales, lo cual incrementé el uso de la tecnologia

en su comunicacion.

Por otro lado, la generacién Y, se caracteriza por buscar el reconocimiento y refuerzo
continuo, también son considerados la primera generacion nativa digital, por lo que,
estan inmersos en las nuevas herramientas digitales de comunicacién en su dia a dia.

En consecuencia, con el presente plan, SENAMHI prioriza el uso de los medios de
comunicacion digitales (correo institucional y WhatsApp) para favorecer la adaptacion
de la generacion X, asi como para mantener la tendencia en el uso de herramientas

digitales de la generacién Y.
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IX.

ESTRATEGIAS DEL PLAN DE COMUNICACION INTERNA

Las estrategias de comunicacion constituyen el conjunto de decisiones que permiten
cumplir objetivos generales y especificos, utilizando los recursos humanos, técnicos,
medios y herramientas de comunicacion disponibles. Posterior al andlisis situacional
desarrollado, se plantean las siguientes acciones estratégicas:

9.1

9.2

9.3

Estrategia General:

Optimizar el contenido y uso de los canales de comunicacion interna,
promoviendo noticias e informacién que refuercen la identificacion de los/as
servidores/as con los valores y logros de la entidad; asi como el involucramiento
y participacion de los/as servidores/as en los eventos, campafas, actividades de
cultura preventiva, promocion de salud y bienestar organizadas a nivel
institucional y/o sectorial.

Estrategias Especificas:

9.2.1 Promover el desarrollo de campafas comunicacionales graficas que
trasmitan mensajes relacionados a los valores, misién, reconocimientos y
logros; entre los/as servidores/as del SENAMHI.

9.2.2 Reforzar el uso de los canales de wallpaper, correo electrénico o mensajeria
instantanea como WhatsApp con el personal para comunicar efemérides,
actividades de capacitacion, integracion, eventos de camaraderia y/o
campafias que realice la entidad, a fin de promover la participacién activa
de los/as servidores/as de los 6rganos desconcentrados en las actividades
internas de la entidad.

9.2.3 Elaborar formatos (plantillas de rapida edicién) que permitan compartir
documentos e informaciones referidas a normas, politicas, directivas y
reglamentos, recomendaciones, medidas de prevencién, control y vigilancia
de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

9.2.4 Implementar el uso de un buzén de sugerencias que recoja el aporte y
opinion de los/as servidores/as, con el propdsito de mejorar la comunicacion
bidireccional en la entidad.

Ejes estratégicos del Plan de Comunicacién Interna:

Posterior al andlisis situacional y teniendo en cuenta los objetivos planteados,
las acciones del presente plan abarcaran los siguientes ejes:
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Eje N°01: Fortaleciendo la Cultura Organizacional: acciones comunicativas
denominadas “Orgullo SENAMHI”, que engloban difusién de normas, politicas,
programas, valores, reconocimientos y logros de los/as servidores/as.

Eje N°02: Influyendo en el mejoramiento del Clima Organizacional: acciones
comunicativas denominadas “SENAMHI somos todos/as”, que engloba
acciones de bienestar, apoyo en campafas, donaciones, seguridad y salud en
el trabajo, actividades de relacionamiento e integracion de los equipos.

X. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y PLAZOS DE EJECUCION

A continuacién, se presentan la programacion de actividades del Plan, que
contienen las necesidades de comunicacion obtenidas de los 6rganos y unidades
organicas, de las actividades relacionadas al Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos y/o del Grupo de Trabajo para la Igualdad de Género e
Interculturalidad de la entidad.

Cabe mencionar que, dado que la comunicacion interna es un proceso
dindmico, sujeto a variaciones de acuerdo a las necesidades de la entidad; se
podran realizar actos de comunicacién interna adicionales que no pudieran ser
previstos en el propuesto Plan; siendo asi que los actos que tengan una
frecuencia anual, serdn incorporados a las actualizaciones anuales que se
realicen al presente documento.
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10.1. Programacién de actividades del Plan de Comunicacion Interna propuesto para el periodo 2023 - 2026

ACTIVIDADES DEL PLAN DE COMUNICACION INTERNA PARA EL PERIODO 2023 - 2026

EJES ESTRATEGICOS

1. ORGULLO SENAMHI: Cultura Organizacional

PROGRAMACION MENSUAL
2023 - 2026

OBJETIVOS ESPECIFICOS MENSAJE EMISOR ggfé‘.ll_ﬁ/% MEDIO/CANAL FRECUENCIA
Reconocer los logros alcanzados
por parte de servidores/as que : ’ o
Compartimos impacten en nuestra entidad Estimado/a  servidor/a,  te Oficina de Recursos . Correo electronico o Segun su
o . - comentamos acerca de los servidores/as WhatsApp .
tus logros (objetivos de &rea, obtencion de Humanos oportunidad
- N logros alcanzados
reconocimiento distinguido, entre
otros)
Reconocemos Reconocer a los/as servidores/as | Felicitamos a (nombre), quien Oficina de Recursos c lectréni
tu tiempo con por los afios de servicios prestados | cumple "x" afios en la institucion. servidores/as orreo electron’co o Semestral X X
H . Humanos Grupo WhatsApp
nosotros en la entidad Estamos felices de ser parte de
tus logros durante estos afos
Ce_lebrau_on de Dar a conocer las actividades que Celebremos los "x" afios de Oficina de Recursos . Wallpaper o
aniversario de se preparan con respecto al aniversario de SENAMHI Humanos servidores/as Correo electrénico Anual X
SENAMHI aniversario
Estimado(a) servidor(a)de
Yo 5o SENAMHI, te compartimos el .
oy Difundir practicas de valores, | caso de .., el valor que Oficina de Recursos A Correo electronico o )
Camiseta L, . A servidores/as Grupo WhatsApp Trimestral X X X
SENAMHI mision y logros de la entidad bus’camos promover es setrvicio, Humanos o Reunién zoom X
¢cémo practicamos este valor?
Contamos una historia...
. . Presentar a los/as servidores/as iBienvenidos/as al equipo!
Bienvenidos/as nuevos/as; y reforzar con ello el | jEstamos orgullosos que formes . )
?,S'_ENAMHl - sentido de identificacion y | parte de nuestra familia! Oficina de Recursos servidores/as Correo electrénico Segun su
iExitos en la pertenencia a la entidad (servidores/as) / Muchos éxitos Humanos oportunidad
nueva gestion! en la gestién (directores/as)
Promover la difusion de fechas Oficina de Recursos c Wa”Faple,”_’
Dia de la Madre efemérides entre los/as Feliz Dia de la Madre. servidores/as ngoﬁgﬁ rggﬁo ° Anual X
servidores/as Humanos union 2
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PUBLICO

OBJETIVOS ESPECIFICOS MENSAJE EMISOR OBJETIVO MEDIO/CANAL FRECUENCIA
. Wallpaper o
Dia c_iel/la . . . . Oficina de Recursos . Correo electrénico
servidor/a Felicitar a los/as servidores/as Te Felicitamos por tu dia Humanos servidores/as o Anual
publico publicos por su dia Reunién zoom
Promover la difusién de fechas Oficina de Recursos CorrV\éi"Eﬁsrt):?rré%ico
Dia del Padre efemérides entre los/as Feliz Dia del Padre Humanos servidores/as o Anual
servidores/as Grupo WhatsApp
Reconocer la labor de los/as
Dia Mundial de servidores/as meteorélogos Celebremos el dia de la Oficina de Recursos servidores/as Correo electronico Anual
la Meteorologia quienes conforman los érganos Meteorologia Humanos
de linea en la entidad.
Wallpaper o
Fiestas Patrias Promover la difusién de fechas Felices Fiestas Patrias Oficina de Recursos servidores/as corree e:)ectronlco Anual
efemérides nacionales Humanos L
Reunién zoom
Fiestas Promover la difusion de fechas Feliz Navidad Oficina de Recursos servidores/as Correo electrénico Anual
Navidefias efemérides nacionales Humanos
Difusion del
Programa de Comunicar a los servidores la Grupo v/o Encargadola Correo electrénico Dos veces al
Integridad de aprobacién del programa de Conoce el Programa de pdglnte rida% servidores/as (Boletin ORH T- afio
SENAMHI Integridad Integridad de SENAMHI 9 COMUNICA)
Plataforma de
denuncia de Grupo y/o Encargado/a
Soborno o Difundir y dar conocer el cohecho Denuncia posibles conductas de poy -arg servidores/as Correo electrénico Mensual
g h de Integridad
cohecho acceso a ventajas indebidas
trasnacional
Conoce el Dar a conocer a los/as Conoce el codigo de conducta Correo electronico
Cédigo de servidores/as el codigo de 9 Grupgg//lztgnzzggdado/a servidores/as (Boletin ORH T- Dos ;gges al
conducta conducta 9 COMUNICA)
. . . . » En caso de formular una Correo electrénico
Mr%(::-:-dcacsiédne ara Dlljfg ng:]leans ::Se/gfasse:ivﬁd%rg;(;cslog d_enL_mcia, gonas de -I?S Grupo y/o Encargado/a servidores/as (Boletin ORH T- Dos veces al
p lon p q ! siguientes medidas de proteccion de Integridad COMUNICA) afio
denunciantes formular una denuncia
- Difundir las principales fechas
. que conmemoran la Igualdad de | Hoy conmemoramos el dia
Actividades y . ’ :
Género e Interculturalidad Internacional de los pueblos -
fechas P ; I Correo electronico De acuerdo al
- -Sensibilizar a los/as servidores/as | indigenas . .
vinculadas al en temas vinculados al Enfoque de Grupo de Trabajo para la (Boletin ORH T- Plan
Enfoque de . q . - Igualdad de Género e servidores/as COMUNICA) o Institucional de
h Igualdad de Género e | Invitamos a participar en la : L .
igualdad de Interculturalidad capacitacién de .. / Particioa en Ia Interculturalidad Reunién zoom o Género e
Género e . pacita pa Activacion Interculturalidad
- Informar sobre las politicas | Activacion en Brechas de Género

Interculturalidad

nacional de Igualdad de Género y
Transversalizacién del Enfoque

y Enfoque Intercultural
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Intercultural

Conoce la Politica Nacional de ..

Fechas
relacionadas a
la Seguridad y

Difundir las fechas
conmemorativas vinculadas a la
Seguridad y Salud en el trabajo

Hoy celebramos el dia de la

Oficina de Recursos

servidores/as

Correo electrénico

Ensu

Salud en el Salud y Seguridad en el trabajo... Humanos o Wallpaper oportunidad
Trabajo

Reglamentos, Brindar informacion sobre los

Planes de lineamientos en materia de

COVID-19u Seguridad y Salud en el Trabajo | Estimados/as servidores/as, se Correo electronico

otros, reportes
deincidentes,
protocolos,
politicas

para promover una cultura de
prevencion de riesgos laborales
y/o ocupacionales.

comparte el reglamento de ..., el
cual...

Oficina de Recursos
Humanos

servidores/as

(Boletin ORH T-
COMUNICA)

Ensu
oportunidad

Dar a conocer las normas legales
relacionadas al sector, asi como

Estimado/a servidor/a, se envia
el Boletin de Normas Legales,

Oficina de Asesoria

Normas Legales . : ) 4 servidores/as Correo electrénico diario
otras normas que rigen la | relacionadas a las competencias Juridica
Administracion Publica del SENAMHI"
Comunicar a los/las servidores/as
Implementacién | y directivos/as los objetivos, Oficina de Planeamiento
del Sistema de FeSPO”S"?"?"'dadeS' avances € SCI somos todos/as y Presupuesto - p,mdad servidores/as Correo electrénico trimestral
Control Interno - | informacion relevante y de calidad de Modernizaciéon y
SCI para reforzar el funcionamiento del Gestion de la Calidad
SCI
Sensibilizar a todos los servidores iConoce nuestra Politica de
: L Calidad! Oficina de Planeamiento
o para el logro de la satisfaccion de . . .
Politica de : - Comprometidos para mejorar y Presupuesto - Unidad . - .
h las necesidades y expectativas de ’ R servidores/as Correo electronico trimestral
Calidad : h - nuestros procesos para cumplir de Modernizacion y
los usuarios mediante la mejora ! ) "
- con las necesidades y Gestion de la Calidad
continua de nuestros procesos :
expectativas ...
Conoce el procedimiento del - .
L Oficina de Planeamiento
Manual de Difundir Manual de procedimientos SENAMHI. - Ver el siguiente Presupuesto - Unidad
procedimientos P enlace: y puesto - L1 servidores/as Correo electrénico trimestral
del SENAMHI | . _ de Modernizacion y
(MAPRO) https://www.senamhi.gob.pe/?p= ) "
Gestion de la Calidad
normas
golng;eNilM'\ﬁpa de Procesos Oficina de Planeamiento
Mapa de Difundir el Mapa de Procesos del e y Presupuesto - Unidad servidores/as Correo electrénico anual
procesos SENAMHI de Modernizacién y
Gestion de la Calidad
Difundir los Documentos de Conoce el listado de_ I,OS. Oficina de Planeamiento
- - R documentos de gestion interna . -
Documentos de gestion interna (directiva, ue fueron aprobados en el mes y Presupuesto - Unidad servidores/as Correo electrénico mensual
gestion interna procedimientos, manuales, a p de Modernizacion y

manuales técnicos e instructivos)

de...

Gestién de la Calidad
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2. SENAMHI SOMOS TODOS/AS: clima organizacional

PROGRAMACION MENSUAL
2023 - 2026

OBJETIVOS ESPECIFICOS

MENSAJE

EMISOR

PUBLICO

OBJETIVO

MEDIO/CANAL

FRECUENCIA

Seguros de Salud

Reforzar el conocimiento de
los/as servidores/as en temas

Te compartimos la informacion

Oficina de Recursos

Correo electrénico

(EPS, EsSalud, relacionados a sequros piblicos sobre Humanos servidores/as (Boletin ORH T- trimestral X X X X
entre otros) y privados g p COMUNICA)
Actividades, Fomentar la participacion de
eventos de ap p Participa en la campafia.../ te . Correo electronico
) = los/as servidores/as, en las L L Oficina de Recursos - . En su
integracion y/o actividades v eventos de invitamos a participar del Humanos servidores/as (Boletin ORH T- oportunidad
campafias de inteqracion Y evento... COMUNICA) P
Bienestar Social 9
Consultas sobre Disminuir la desinformacion de Correo electronico
licencias o los/as serwdores/a_s con Te compartimos la informacion Oficina de Recursos servidores/as (Boletin ORH T- Bimensual X X X X X X
Descansos respecto al procedimiento de sobre. Humanos COMUNICA)
médicos licencias y descansos médicos
Simulacros Incentivar la participacion de
(ell)rcoaglgirg;lrc:gs o Isoiﬁwlﬁlsacros Szzldzrrife/g?encia e; Participa del Simulacro Nacional Oficina de Recursos servidores/as Correo electrénico En su X X X
anual e Multipeligro  programados e Multipeligro Humanos oportunidad
inopinados) inopinados
Acciones de ¢ Qué es el sindrome de Guillain

revencion frente Prevenir complicaciones Barré? ¢ Cuéles son los Correo electrénico
2 enfermedades médicas que repercutan en el sintomas de...? ¢Cémo Oficina de Recursos servidores/as o Ensu
de salud deterioro de la salud y prevenirlo? Humanos Grupo WhatsApp oportunidad
ocupacional ausentismo laboral. Te invitamos a participar de la o Reunién zoom

P Capacitacion...
Participacién en Comunicar e incentivar a los/as
campafas de | servidores/as el apoyo a causas Estimadol idor/a. simat Oficina de R Correo electronico E
apoyo sociales de coyuntura nacional o stima Olssgrr\;”a%raay sumate a ICInsuniani(;UfSOS servidores/as (Boletin ORH T- o ortnuﬁiliiad
humanitario y | local pana... COMUNICA) P
social
Felicitar a los/as servidores/as en

Te felicit el dia de su cumpleafios Oficina de R

e telicitamos por iFeliz Cumpleafios! icina ge Recursos servidores/as Correo electrénico diario X[ X[ X | X | X[ X] X| X|X[|X] X]| X

tu onomastico

Humanos




PLAN DE COMUNICACION INTERNA 2023 — 2026

Fortaleciendo el
desarrollo y
capacidades
del/la servidor/a

Difundir acciones de
capacitacion que permitan cerrar
brechas y/o fortalecer los
conocimientos de los/as
servidores/as.

Seguimos capacitandonos:
Estimado/a servidor/a, te
invitamos a participar de la
siguiente capacitacion:" ".

Oficina de Recursos
Humanos

servidores/as

Correo electrénico
(Boletin ORH T-
COMUNICA)
Grupo WhatsApp

Ensu
oportunidad

Induccion al
nuevo  servidor
y/o funcionario en
su integracién en
el SENAMHI

Informar 'y  promover la
participacion en el proceso de
induccion

Te invitamos a formar parte del
proceso de induccién
institucional

Oficina de Recursos
Humanos

servidores/as

Correo electrénico

En su
oportunidad

10.2. Programacién de actividades de comunicacién de los 6rganos y/o unidades organicas

Cierre de Caja

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Informar a los/as servidores/as

MENSAJE

Estimado/a servidor/a, conoce la

EMISOR

Oficina de Administracion

PUBLICO
OBJETIVO

MEDIO/CANAL

FRECUENCIA

calidad del aire

que se encuentran expuestos,
en el Area Metropolitana de
Lima y Callao (AMLC).

el AMLC"

Subdireccién de

Evaluacion del Ambiente

Atmosférico

Chica Sede sobre el cierre de atencion de ’ h ) - : servidores/as Correo electrénico Anual
h ; fecha de cierre de caja chica - Unidad de Tesoreria
Central caja chica.
Directivas,
protocolos y R, Estimado/a servidor/a, conoces
formatos de Informar sobre la actualizacion A, -
solicitud de de directivas y/o formatos de sopre Ia actualizacion de la Oficina de Administracion servidores/as Correo electronico En su
o s J o directiva y/o formatos de oportunidad
viaticos, solicitud de viajes, viaticos, etc L . cere
. solicitud de viajes, viaticos...
pasajes y
encargos.
Boletin de
monitoreo dela Comunicar de manera periddica Estlma_d(_)/a servidor/a, conoce la Direccion de Redes de ) Correo electrénico
operatividad de la | el estado de operatividad de la operatividad de la Red Nacional Observacion v Datos servidores/as Mensual
Red Nacional de Red Nacional de Estaciones de Estaciones del SENAMHI y
Estaciones
Informar a los servidores a los Direccién de
tomadores de decision y publico Meteorologia y
Boletin de en general sobre los principales "Importancia de conocer el Evaluacion Ambiental -
- : : - - . L . Correo electrénico
vigilancia de contaminantes atmosféricos al estado de la calidad del aire en Atmosférica - servidores/as Mensual
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Boletin mensual
de vigilancia de

Informar a los tomadores de
decision y publico en general
sobre el comportamiento
espacial y temporal de la

"Concientizacion sobre la
necesidad de protegerse de la

Direccién de
Meteorologia y
Evaluacion Ambiental

laradiacion UV-B radiacion UV-B en ciudades del radiacion ultravioleta es de vital Atmosférica - servidores/as Correo electrénico Mensual
en ciudades del Pais, y puedan tomar las importancia para la reduccion Subdireccion de
Pais precauciones pertinentes, a fin del riesgo de cancer de piel" Evaluacion del Ambiente
de evitar impactos negativos en Atmosférico
la salud.
Capacitacion Conocer el proceso para . -
L, S . Entérate del correcto llenado . . ” . Correo electrénico
pararendicién de rendicién de cuentas (haciendo ara rendicion de cuentas Oficina de Administraciéon servidores/as o Reunion zoom semestral
cuentas entrega de la normativa vigente) p
Capacitacion Conoce los canales de acceso a Unidad de Atencion al Correo electronico
para acceso ala la Biblioteca del SENAMHI: Conoce mas de los servicios . L . I Dos veces al
S PO : e Ciudadano y Gestion servidores/as o Reunién zoom -
Biblioteca del Repositorio, catalogo y base de que tiene nuestra biblioteca... Documental afio
SENAMHI datos bibliograficos
Informar a los servidores del Direccién de
SENAMHI sobre las Notas de - L Meteorologia y
- - Conoce las Ultimas noticias L - -
Notas de prensa Pren_sa informativas sobre el monitoreo y pronéstico Evaluacion Amblental servidores/as Correo electrénico En su
relacionadas a temas de N Atmosférica - oportunidad
- ) - L climatico... : i
vigilancia y pronéstico climatico Subdireccién de
y otras que coordine la SPC. Prediccion Climatica
Direccién de
Meteorologia y
Escenarios de Informar sobre los cambios Te invitamos a conocer los Evaluacion Ambiental -
h P - . f . L . Correo electronico Ensu
cambio climatico proyectados en el clima a nivel cambios proyectados en el clima Atmosférica - servidores/as

en el Pert

nacional hacia el 2050

a nivel nacional hacia el 2050...

Subdireccién de
Modelamiento Numérico
de la Atmoésfera

oportunidad
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XI.

XIl.

PRESUPUESTO

El presente Plan de Comunicacion Interna 2023-2026 no contempla el uso de recursos
economicos; debido a que el principal activo para el desarrollo y ejecucion de las acciones
comunicacionales, sera el recurso humano y las herramientas virtuales gratuitas que se
utilizan actualmente como soporte.

RESPONSABILIDADES

12.1

Gerencia General (GG)
El/la titular de la entidad fomenta el proceso de comunicacién interna.

12.2 Oficina de Recursos Humanos (ORH)

Es el 6rgano responsable de implementar el Plan de Comunicacion Interna, previa
validacién con las areas emisoras del contenido final de los mensajes para su
difusion, verificando que todos los aspectos de la comunicacién guarden relacién con
los objetivos establecidos en el citado plan.

Asimismo, la ORH efectla el seguimiento, monitoreo y evaluacion del cumplimiento
de las actividades comunicacionales planificadas en el Plan de Comunicacién Interna
del periodo 2023 - 2026.

12.3 Unidad Funcional Operativa de Comunicaciones (UFC)

Es el 6rgano encargado de brindar el apoyo en la difusibn de las estrategias
comunicacionales, previa revision y conformidad del contenido del mensaje, el mismo
gue debe tener un lenguaje amigable y que respete los enfoques de género e
interculturalidad; asimismo en el disefio o edicién de piezas gréaficas y/o videos en
caso se requiera.

12.4 Oficina de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién (OTI)

Es el 6rgano encargado de brindar el apoyo técnico en lo que respecta al uso y/o
funcionamiento de los medios o canales de informacion que se utilice para la
transmisién de los mensajes y que se encuentren en el marco de su competencia.

12.5 Responsable del Proceso de Comunicacion Interna

12.6

El/la responsable del proceso de comunicacion interna, se encargara de implementar
el Plan de Comunicacién Interna y realizar el seguimiento del cumplimiento de las
actividades propuestas en el plan, siendo considerado/a ademas como el principal
nexo a nivel interno con los/as servidores/as y a nivel externo con el MINAM, en la
difusion de actividades sectoriales.

Agentes Estratégicos de la Comunicacion Interna

Son aquellos/as servidores/as de los érganos y/o unidades organicas que brindaran
el apoyo necesario para la difusion oral y/o directa de los actos comunicacionales,
considerados como:

16
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12.7

- “Red de referentes”, por su habilidad comunicativa, influencia y liderazgo que
potencian la comunicacion interna por ejemplo directores/as y/o subdirectores/as.

- “Red de embajadores/as”, al ser considerados integrantes claves de los 6érganos
y/o unidades organicas, conformado por servidores/as que mantiene mayor
interaccién con sus comparieros y cuentan con facilidad comunicacional.

Organos y/o unidades organicas

Colaboran con la ejecucion de las acciones comunicacionales definidas en el Plan de
Comunicacion Interna, en lo que respecta al requerimiento del acto comunicacional y
validacion del contenido final que se difundira.

Xll. IMPLEMENTACION:

La Oficina de Recursos Humanos es la responsable de implementar el presente plan.
Para ello valida con las areas emisoras (que previamente enviaron los insumos
necesarios para elaborar la comunicacion), el contenido final de los mensajes para su
difusion, los mismos que deberan seguir los lineamientos, manuales o guias de
comunicacion institucional o de identidad gréfica; verificando que todos los aspectos
guarden relacién con lo propuesto en el presente plan.

XIV. SEGUIMIENTO:

La Oficina de Recursos Humanos efectia el seguimiento del plan, por lo que realizara

un proceso de revision constante del cumplimiento de las actividades contenidas en la
Programacion de actividades del Plan de Comunicacién Interna propuesto para el
periodo 2023 — 2026, de acuerdo al siguiente detalle:

Indicadores De Medicién

14.1 Indicador de cumplimiento (IC): indicador de porcentaje que sera medido de
manera trimestral, con la finalidad de evidenciar el cumplimiento de difusion total de las
acciones de comunicacién establecidas en la Programacion de actividades del Plan
de Comunicaciéon Interna propuesto para el periodo 2023 - 2026. El céalculo del
indicador queda establecido por la siguiente férmula:

N° acciones difundidas
IC = - - ! x100%
N°® acciones totales

programadas

Meta: Obtencion de 90% de cumplimiento en difusion de las acciones de
comunicacién programadas de manera trimestral.
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14.2 Indicador de satisfaccion (IS): este indicador serd medido anualmente, a

través de una encuesta de satisfaccion, con el objetivo de conocer la percepcion de

los/as servidores/as con respecto a las acciones de comunicacioén e iniciativas que
establece ORH. Dicha herramienta servira para medir gradualmente el impacto de
las iniciativas de comunicacion e implementar mejoras para gestionar
adecuadamente nuestra comunicacion.

XV. CONSIDERACIONES DEL PROCESO DE COMUNICACION INTERNA

La comunicacion interna del SENAMHI, cuenta con las siguientes caracteristicas:

151

15.2

15.3

154

155

Las acciones comunicacionales deben hacer referencia Unicamente a los temas
gue involucren al SENAMHI y que requieran ser de conocimiento e interés de los/as
servidores/as para su desarrollo personal y profesional tales como: actividades de
integracion, oportunidades laborales, medidas de control y prevencion de SST, las
estrategias y politicas del sector ambiental, documentos, politicas y normativas de
alcance institucional, entre otros.

Uso de un lenguaje conciso, claro y directo, de caracter positivo, motivador,
amigable y de facil comprension, y con enfoque intercultural en la redaccion y
emisién de los mensajes; promoviendo en los/as servidores/as, el sentido de
pertenencia hacia el SENAMHI y sus objetivos institucionales.

Las comunicaciones deben ser oportunas y de caracter bidireccional; es decir llegar
a los/as servidores/as en el momento en que es (til y relevante e impulsar la
participacién y opinién de los/as servidores/as a través de un buzén de sugerencias.

La difusién de todo material impreso dentro de las instalaciones del SENAMHI, que
corresponda al desarrollo de alguna campafia o actividad de comunicacion interna,
utilizara el logo del SENAMHI y contard con la autorizacién de la Oficina de
Recursos Humanos y la Unidad Funcional Operativa de Comunicaciones de
maneracoordinada.

Los disefos de las piezas comunicacionales se cifien a la linea gréfica institucional
contenida en los lineamientos y disposiciones del Manual de Imagen Institucional
del SENAMHI, los Lineamientos de Comunicacion e Imagen del SENAMHI, al
Cédigo de Etica de la Funcion Publica, Etica e Integridad, Anticorrupcion, Plan
Institucional de Género e Interculturalidad 2023-2026; no debiendo contener
propagandas politicas, ideolégicas o de otra indole, ni deben atentar contra la
Integridad de los/as servidores/as del SENAMHI, ni de la ciudadania en general.
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