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) LIMA, 11 DE MAYO 2016

SERVICIODIEACIONAL
METEOROLOGIA E HIDROLOGIA

SENAMHI
VISTO:

La propuesta de Modificatoria de la Directiva “Procedimiento para la
Atencion de Servicios Especializados y de Informacién Hidrometeorolégica en las
Direcciones Regionales del SENAMHI”, presentado por la Oficina de Racionalizacion
mediante Oficio N° 056-2016/SENAMHI-ORA de fecha 06 de mayo del 2016.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién Presidencial Ejecutiva N° 0186 SENAMHI-
PREJ-ORA/2015 de fecha 01 de setiembre de 2015 se aprueba la Directiva N° 013-
SENAMHI-OSC-ORA/2015, denominada “Procedimiento para la Atencién de
Servicios Especializados y de Informacién Hidrometeoroldgica en las Direcciones
Regionales del SENAMHI",

Que, mediante Oficio N° 531-SENAMHI-OGEI/2015, de fecha 26 de
noviembre de 2015, la Oficina General de Estadistica e Informatica solicita modificar
la Directiva N° 013-SENAMHI-OSC-ORA/2015, argumentando que en esta Directiva
(Capitulo VIII, inciso 8.4), se le asignan funciones que le corresponden a la
Secretaria General del SENAMHI,;

Que, el articulo 24°, literal h), del ROF del SENAMHI establece que es
funcién de la Oficina de Racionalizacion revisar, analizar y formular los proyectos de
Reglamentos, Directivas y Manuales de las diferentes dependencias del SENAMHI,

Que, mediante Memorando N° 479 / SENAMHI/PREJ/2015 de fecha
02 de diciembre de 2015, la Presidenta Ejecutiva dispone a la Oficina de
Racionalizacion realizar las coordinaciones con la Oficina General de Estadistica e
Informatica a fin de evaluar la modificaciéon de la mencionada Directiva;

Que, mediante Oficio N° 056-2016/SENAMHI-ORA de fecha 06 de
§/mayo del 2016, la Oficina de Racionalizacion informa haber efectuado una revision
integral al Procedimiento establecido en la mencionada Directiva; y, que ha
sostenido reuniones de coordinacién con la Secretaria General, la Oficina General
de Estadistica e Informatica, y la Oficina de Servicio al Cliente, para esclarecer y
delimitar responsabilidades, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de

<) Que, como consecuencia de las coordinaciones y revision efectuada,
Se ha concluido en la pertinencia de proponer las precisiones correspondientes al
texto de la Directiva N° 013 - SENAMHI-OSC-ORA/2015, y la modificatoria en los
numerales 7.1.2, 7.2.2, 8.4, 9.1 - inciso a), agregando en este numeral 9.1 el inciso
g), 9.2 en el que se agrega el inciso d) y numeral 9.3 en el que ademas se elimina el
inciso c); delimitando con ello, las responsabilidades de cada dependencia
involucrada;



Estando a lo propuesto por la Oficina de Racionalizacion, la
conformidad de la Secretaria General, de la Oficina General de Estadistica e
Informatica, de la Oficina de Servicio al Cliente, y con el visto bueno de la Oficina de
Asesoria Juridica; y de conformidad con la Ley N° 24031, Ley del Servicio Nacional
de Meteorologia e Hidrologia - SENAMHI, su Reglamento, aprobado por Decreto
Supremo N° 005-85-AE, el Decreto Supremo N° 026-2006-DE/SG, que modifica la
estructura organica del SENAMHI y con las facultades conferidas mediante
Resolucién Suprema N° 018-2011-MINAM de fecha 04 de noviembre de 2011;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR la Modificatoria del Procedimiento para la
Atencion de Servicios Especializados y de Informacion Hidrometeorolégica en
las Direcciones Regionales del SENAMHI, contenido en la Directiva N° 013-
SENAMHI-OSC-ORA/2015, aprobada por Resolucion Presidencial Ejecutiva N° 0186
SENAMHI-PREJ-ORA/2015 de fecha 01 de setiembre de 2015, en cuanto se refiere
a los numerales 7.1.2, 7.2.2, 8.4, 9.1 y 9.3, conforme al Texto Modificatorio de la
Directiva que forma parte de la presente Resolucion Presidencial Ejecutiva.

fi &
#.
HE

‘ Articulo 2°.- DEJAR sin efecto toda aquella normatividad de caracter
interno que contravenga lo dispuesto en la presente Resolucion Presidencial
Ejecutiva.

\. Articulo 3°.- DISPONER que la modificatoria a la Directiva N° 013-
;;‘SENAMHI-OSC—ORA/2015, aprobada por la presente Resolucién Presidencial

| Meteorologia e Hidrologia del Perd - SENAMHI, la misma que entrara en vigencia al
. dia siguiente de la publicacién.

Registrese, comuniquese y publiquese.

| g A
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. OBJETIVO

Estandarizar los Procedimientos para la Atencion de los Servicios
Especializados y de la Informacién Hidrometeorolégica que solicitan los
usuarios en las Direcciones Regionales del SENAMHI.

. FINALIDAD

Los fines que se persigue con el cumplimiento del objetivo de la presente
Directiva son:

2.1 Uniformizar el procedimiento de prestacion de servicios en todas las
Direcciones Regionales.

2.2 Mantener un acervo documentario centralizado y ordenado de:
- los requerimientos de los usuarios;
- los resultados de su atencion:
- los ingresos percibidos; y
- los reportes efectuados a la sede central.

2.3 Garantizar la transparencia y facilitar las acciones de control, seguimiento
y supervision, en la prestacién de los servicios especializados y de
informacion hidrometeorolégica.

lll. ALCANCE

Las disposiciones contenidas en la presente Directiva son de cumplimiento
obligatorio de todas las Direcciones Regionales, de la Oficina de Servicio al
Cliente y de la Oficina General de Estadistica e Informatica, asi como del
personal que labora en estos Organos con independencia de su condicién
laboral y modalidad de contratacién.

IV. BASE LEGAL

a) Ley N° 24031, Ley del Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia -
SENAMHI promulgada el 05 de diciembre de 1984.

b) Decreto Supremo N° 005-85-AE, del 26 de julio de 1985, que aprueba el
Reglamento de la Ley.

c) Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.
d) Resoluciéon Ministerial N° 034-2014- MINAM, del 18 de febrero de 2014

e) Resolucion Ministerial N° 389-2014-MINAM, del 19 de noviembre de 2014,
que modifica y actualiza el Texto Unico de Procedimientos Administrativos
- TUPA del SENAMHI.

PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS SOLICITADOS EN LAS DDRR. %
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VI.

f) Resolucion Jefatural N° 0111/ SENAMHI-JSS-ORA-2002 del 19 de junio
de 2002 que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del
SENAMHI.

g) Resolucion Presidencial Ejecutiva N° 0174-SENAMHI-PREJ-OGOT/2013
del 10 de setiembre de 2013, que aprueba el Protocolo para la Instalacion
y Operacion de Estaciones Meteoroldgicas, Agrometeorolégicas e
Hidrologicas.

h) Resolucién Presidencial Ejecutiva N° 0037 SENAMHI — PREJ-ORA/2012,
del 08 de febrero de 2012, que aprueba el Manual de Organizacion y
Funciones de la Oficina de Servicio al Cliente.

i) Resolucion Presidencial Ejecutiva N° 0069 SENAMHI-PREJ-ORA/2011;
del 08 de abril de 2011, que aprueba la Guia de Servicios del SENAMHI.

j) Resolucién Jefatural N° 0199-SENAMHI-JSS-OGEI-ORA/2004; del 30 de
setiembre de 2004, que aprueba el Manual de Organizacién y Funciones
de la Oficina General de Estadistica e Informatica.

k) Resolucion Jefatural N° 0036-SENAMHI-PREJ-ORA-JSS-ORA/2012, del
08 de febrero de 2012, que aprueba el Manual de Organizacion y
Funciones de las Direcciones Regionales del SENAMHI.

. VIGENCIA

La presente Directiva entrara en vigencia a partir de la fecha de su
aprobacion mediante Resolucion Presidencial Ejecutiva.

DISPOSICIONES GENERALES

6.1

B2

6.3

6.4

Las Direcciones Regionales (DDRR) atenderan al publico usuario los
requerimientos de informacion; meteorolégica, hidrolégica, agro
meteoroldgica, ambiental u otra afin, proveniente de la Red Nacional
de estaciones con el Control de Calidad establecido por la Oficina
General de Estadistica e Informatica (OGEI).

La disposicion a que se refiere el numeral 6.1 no rige para la
informacién destinada al servicio publico como el pronéstico del
tiempo, avisos meteoroldgicos, entre otros.

Las DDRR, deberan mantener permanentes coordinaciones con la
Oficina General de Estadistica e Informatica, e instruir a su personal
para acceder a la Base de Datos Oficial actualizada, a través de los
aplicativos informaticos desarrollados en el SENAMHI. i

La cotizacién para prestacion de los servicios especializados que
realizan las DDRR a particulares debe sujetarse estrictamente a lo
establecido en la Guia de Servicios que se encuentre vigente; y, en lo
que respecta a los servicios que tienen caracter de exclusividad
deben sujetarse estrictamente a lo establecido en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos -TUPA del SENAMHI.
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6.5 Toda informacion referida a los servicios especializados que brindan
las DDRR, asi como la que corresponde a provision de informacion
hidrometeorolégica, debera ser reportada a la Oficina de Servicio al
Cliente (OSC), a efectos de que se centralice esta informacién en su
totalidad, se reporte adecuadamente los requerimientos de los
usuarios y los resultados de su atencion.

6.6 Las DDRR deberan mantener debidamente ordenado y numerado el
acervo documentario de los servicios prestados y las
correspondientes facturas u otros documentos contables.

6.7 Para los efectos de la presente Directiva, entiéndase como datos a los
datos hidrometeorolégicos que expresan los valores de las variables
meteorolégicas, hidrolégicas, agrometeorolégicas fenoldgicas,
ambientales y afines, obtenidos de la Red Nacional de Estaciones,
que se encuentra centralizada, conservada y protegida en la Base de
Datos Hidrometeorolégicos que administra el SENAMHI.

6.8 La informacion hidrometeorolégica que sera proporcionada en el marco
de la presente Directiva esta referida al producto resultante de un
valor afnadido a los datos hidrometeorolégicos, cuyo contenido ofrece
un significado, propésito y utilidad especificos para los usuarios como
tomadores de decisiones; es decir, que aporta un conocimiento
basado en el procesamiento y analisis de los datos en funcién a los
requerimientos de los usuarios.

VIl. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

7.1DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE SERVICIOS
ESPECIALIZADOS

7.1 Toda solicitud de prestacion de servicios especializados es
dirigida a la Presidenta Ejecutiva del SENAMHI y presentada en
mesa de partes de la Direcciéon Regional.

7.1.2 El Director Regional evaluara la solicitud recibida y determinara
la posibilidad de realizar el servicio. Si el servicio puede ser
atendido a nivel de la Direccién Regional efectuara su cotizacion,
teniendo en cuenta lo establecido en la Guia de Servicios
vigente, y la remitira al usuario con indicacién del plazo de
entrega correspondiente. Si para la prestacién de este servicio
considera que debe recurrirse a las Areas Técnicas de la Sede
Central, derivara la solicitud a esta Sede para su evaluaciéon y
atencion a través de la OSC comunicandole de tal hecho al
usuario para que continte con el procedimiento a través de esta
instancia, segun el paso 7.1.12 y siguientes. (*)
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7.1.3

7.1.4

7.5

Tsl:0

il

7.1.8

(*) Numeral modificado por el texto siguiente:

“7 1.2 El Director Regional evaluard la solicitud recibida vy
determinara la posibilidad de realizar el servicio, si es que éste
esta referido a la red de estaciones a su cargo. Si el servicio
puede ser atendido a nivel de la Direccion Regional efectuara su
cotizacién, teniendo en cuenta lo establecido en la Guia de
Servicios vigente, y la remitira al usuario con indicacion del plazo
de entrega correspondiente. Si para la prestacion de este
servicio considera que debe recurrirse a las Areas Técnicas de
la Sede Central, derivara la solicitud a esta Sede para su
evaluacion y atencion a través de la OSC comunicandole de tal
hecho al usuario para que continle con el procedimiento a
través de esta instancia, segln el paso 7.1.12 y siguientes.”

Si el usuario aprueba la cotizacion, realizara el pago en el Banco
de la Nacion y remitira a la Direccion Regional copia del
respectivo depésito bancario y, para los fines de emision de la
factura u otro comprobante de pago, el usuario presentara el
voucher de depdsito bancario original.

Con la copia del documento o constancia del pago, el Director
designara al personal que estara a cargo de la realizacion del
servicio especializado, impartiéndole la orden y consideraciones
especificas que amerite para su cumplimiento.

El personal encargado de atender el servicio, elaborara el
Informe Técnico en base al requerimiento del usuario, y lo
presentara al Director para su revisién y aprobacion.

El Director Regional revisara y dara conformidad al Informe
Técnico, sellando y firmandolo conjuntamente con el Especialista
a quien se le asignd la responsabilidad de su elaboracién,
disponiendo su entrega al usuario.

El Usuario, con el comprobante de pago original, recogera el
documento del servicio en el plazo acordado, firmando el cargo
de haber recibido lo solicitado.

El documento firmado por el usuario y toda la documentacion
relacionada con la prestacion del servicio se clasificara,
codificara de acuerdo a las pautas de la OSC, ordenara y
archivara, con el soporte del personal profesional, técnico y
administrativo, constituyendo parte del acervo documentario de
prestacion de servicios especializados de cada Direccién
Regional.
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7.1.9

7.1.10

71113

7.1.14

7.1.15

7.1.16

Mensualmente, el Director Regional remitira a la OSC un cuadro
conteniendo la relacién enumerada de todos los servicios
realizados en el mes, utilizando el Formato 01 que forma parte
del Anexo 01 de la presente Directiva, adjuntando en cada caso
la siguiente documentacion:

e Requerimiento del Servicio especializado;
e Cotizacién o Presupuesto del servicio;
e El comprobante de pago;

e La constancia de entrega del servicio;
e Informe Técnico entregado al usuario.

Los comprobantes de pago (factura o boleta) emitidos a los
usuarios por los servicios especializados, deberan ser remitidos
por las DDRR mensualmente a la Oficina General de
Administracion hasta el dia 10 del mes siguiente.

La OSC centralizarda la documentacion de los servicios
especializados brindados a nivel de las DDRR.

En los casos en que los servicios especializados no puedan ser
atendidos directamente en las Direcciones Regionales, La OSC,
recibira y remitira cada requerimiento en consulta al area técnica
de la Sede Central y cuando reciba la confirmacién, de que es
posible realizar el servicio, elabora su cotizacién en base a la
Guia de Servicios y lo remitira al usuario, indicando ademas el
plazo de ejecucion.

Si el usuario aprueba la cotizacién, realizara el pago en el Banco
de la Nacion y remitira copia del depésito bancario a la OSC.

Con la copia de la constancia de pago, la OSC solicitara al area
tecnica relacionada elaborar el servicio especializado
correspondiente.

El area técnica a cargo de su elaboracion preparara el Informe
Técnico que atiende el requerimiento del usuario. Este Informe
debidamente firmado y sellado por el Especialista y el Director
General respectivo lo remitira a la OSC.

La OSC, revisara el Informe Técnico y de encontrar alguna
observacién regresara el Informe Técnico al Especialista, quien
realizara las correcciones y luego lo reingresara a la OSC para
su registro, sello e incorporacién de la firma del Director en sefial
de conformidad con el requerimiento solicitado.
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7.1.17 El Usuario, con el comprobante de pago original, recogera en la
OSC el documento del servicio solicitado en el plazo indicado,
firmando el cargo de recepcion;

7.1.18 EIl documento firmado por el usuario y toda la documentacion
relacionada con la prestacién del servicio serd clasificada,
codificada, ordenada y archivada, pasando a formar parte del
acervo documentario de prestacion de servicios especializados
de la sede central que conjuntamente con la documentacion
proveniente de las DDRR centralizara la OSC.
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7.2 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO PARA ATENCION DE
INFORMACION HIDROMETEOROLOGICA EN LAS DDRR

a1

T e

Tdod

7.2.4

7258

rah

Vol

Toda solicitud de informacién hidrometeoroldgica se dirige a
la Presidencia Ejecutiva del SENAMHI y es presentada en
Mesa de Partes de la Direccién Regional.

El Director Regional, tomaréa conocimiento del requerimiento,
ingresara al sistema para ver si se cuenta con los datos para
atender la solicitud de informacién. En el caso de que estos
estuvieran disponibles, previo proceso de control de calidad,
elaborara el presupuesto en funcién al TUPA y lo remitira al
usuario indicandole el plazo de entrega. (*)

(*) Numeral modificado por el texto siguiente:

“7.2.2 EI Director Regional, tomara conocimiento del
requerimiento, ingresara al sistema para ver si se cuenta con
los datos para atender la solicitud de informacion de la red
de estaciones a su cargo. En el caso de que estos
estuvieran disponibles, previo proceso de control de calidad,
elaborara el presupuesto en funcién al TUPA y lo remitira al
usuario indicandole el plazo de entrega.”

Si el usuario aprueba el presupuesto, realizara el pago en el
Banco de la Nacién y remitira a la Direccion Regional copia
del respectivo documento o constancia de pago.

Con la copia del documento o constancia del pago, el
Director Regional con el soporte de su personal técnico,
obtendra de la base de datos la informaciéon requerida,
preparara el documento para ser entregado al usuario que
da atencién a lo solicitado y efectuara la impresion
correspondiente en el formato oficial.

El Director Regional, o el profesional a quien este haya
autorizado, revisara el documento impreso lo sellara y
firmara en senal de conformidad, quedando expedito para su
entrega al usuario.

Con el comprobante de pago original, el usuario recogera en
fisico su requerimiento en el plazo indicado, o de ser el caso
se escaneara la informacion y se remitira al usuario via
correo electrénico.

La copia del documento entregado y Ila demas
documentacion generada en la realizacion de este
procedimiento debera integrarse debidamente al acervo
documentario en la Direcciéon Regional.
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7.2.8 El Director Regional, en la primera semana de cada mes,
fecha limite para dar cumplimiento al paso 7.1.10, con el
apoyo de su personal técnico y administrativo, o a través de
quien delegue, remitira a la OSC un reporte general de los
ingresos captados por recursos directamente recaudados de
las DDRR, referidos a informacion hidrometeorologica,
debidamente enumerados utilizando el Formato 01 que
forma parte del Anexo 01 de la presente Directiva.

Lz .\Q\IIH. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

;’,/(‘ E},:t\.f{"‘*

81 Las Direcciones Regionales, entregaran la informacién
hidrometeoroldgica al usuario utilizando los formatos oficiales que se
presentan en el Anexo de la presente directiva. Siendo el formato 02
de orientacién vertical (Anexo 02) para entrega de informacion diaria
y el formato 03 de orientacion horizontal (Anexo 03) para entrega de
informacién a nivel mensual.

82 El formato oficial a que se refiere el parrafo anterior tendra las
siguientes caracteristicas:

a) En el angulo superior izquierdo, presentara las siguientes
denominaciones:

SERVICIO NACIONAL DE METEOROLOGIA E HIDROLOGIA
DEL PERU, con letra arial tamafio 17.

b) EI formato presentard una trama con el nombre de la entidad:
SERVICIO NACIONAL DE METEOROLOGIA E HIDROLOGIA DEL
PERU, con letra arial tamafio 5.2 y en el centro del formato
presentara el logotipo del SENAMHI. La trama del formato sera con
una densidad de 0.20.

c) En la parte inferior y al centro del formato con letra de imprenta
debe decir: “VALIDO SOLO EN ORIGINAL”, con letra arial tamario
10.

8.3 Al imprimir la informacién hidrometeorologica en el formato oficial
(Anexo adjunto), debera imprimirse también en la parte inferior del
recuadro los datos siguientes:

a) La razén social de la empresa que pago el requerimiento;
b) La fecha de impresién de los datos;
c) El nimero de presupuesto y solicitud; y,

d) El nimero de folio que le asigne el Sistema de Facturacion.
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8.4

Los formatos oficiales seran impresos en la Sede Central y remitidos
en cantidad proporcional a cada Direccién Regional en el transcurso
de la primera quincena de enero de cada afio. El cumplimiento de
esta actividad estara a cargo de la OGE/. (*)

(*) Numeral modificado por el texto siguiente:

“8.4 Los formatos oficiales seran impresos en cada Direccién Regional
en base a los formatos oficiales que en medio digital le proveera
oportunamente la Oficina de Servicio al Cliente.”

La clasificacion  especifica de umbrales de  eventos
hidrometeorolégicos sera la que apruebe la Direccion General de
Linea correspondiente.

IX. RESPONSABILIDADES

Las Direcciones Regionales, la Oficina de Servicio al Cliente y la Oficina
General de Estadistica e Informatica son responsables por el estricto
cumplimiento de la presente Directiva, conforme a lo que especificamente se
detalla a continuacién:

9.1

Las Direcciones Regionales son responsables de:

a) Utilizar como informacién hidrometeorolégica para atender al
publico usuario, en la prestacién de servicios especializados,
aquella que provenga de la base de datos institucional de la sede
central. (*)

(*) Inciso modificado por el texto siguiente:

‘a) Utilizar como informacién hidrometeorolégica para atender al
publico usuario, en la prestacién de servicios especializados,
aquella que provenga de la base de datos institucional de la sede
central y que corresponda a la red de estaciones a su cargo.”

b) Coordinar oportunamente con la Oficina General de Estadistica e
Informatica la correccion de aquellos datos que se identifiquen
como inconsistentes o no confiables antes de ser utilizados en la
prestacion de servicios especializados.

c) Aplicar el procedimiento estandarizado establecido en la presente
Directiva para la prestaciéon de los servicios especializados
definidos en la Guia de Servicios, asi como de los servicios
exclusivos definidos en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos.

d) Mantener y conservar el acervo documentario, debidamente
ordenado y numerado de los servicios prestados, incluyendo las
copias de las facturas u otros comprobantes de pago.
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9.3

e) Coordinar con la Oficina General de Estadistica e Informatica los
datos e informacién que se encuentran disponibles en la base de
datos, para ser utilizada en la atencién de servicios especializados
solicitados por los usuarios de su jurisdiccion, asi como el acceso a
dicha Base de Datos mediante los aplicativos informaticos
desarrollados por el SENAMHI.

fy Reportar a la Oficina de Servicio al Cliente toda la informacién
referida a los servicios realizados a los usuarios, en concordancias
con lo estipulado en la presente Directiva.

Inciso g) agregado con el texto siguiente:

g) Efectuar la reproduccion de los formatos oficiales para la atencion
de informacién  hidrometeorolégica, segun los procedimientos
establecidos en la presente Directiva

9.2 La Oficina de Servicio al Cliente es responsable de:

a) Velar para que las Direcciones Regionales utilicen el
procedimiento  estdndar de prestacion de los servicios
especializados y de atencién de informacion hidrometeoroldgica,
asi como las disposiciones establecidas en la presente Directiva.

b) Velar para que la informacién relacionada con la prestacion de
servicios especializados sea debidamente reportada y en los
plazos indicados.

c) Efectuar el seguimiento y atenciéon oportuna a los requerimientos
solicitados y comprometidos por la Institucion.

Inciso d) agregado con el texto siguiente:

d) Proveer a las Direcciones Regionales los formatos oficiales en
medio digital, quienes deberan efectuar la reproduccion
correspondiente para la atencion de informacion
hidrometeoroldgica, segun los procedimientos establecidos en la
presente Directiva.

La Oficina General de Estadistica e Informatica, a través de la
Direccion de Estadistica y su personal especializado en el control
de la calidad de los datos, es responsable de: (*)

(*) Parrafo modificado por el texto siguiente:

“La Oficina General de Estadistica e Informatica, es responsable

de:”

a) Centralizar, verificar y mantener actualizada, la base de
informacion  meteoroldgica,  hidroloégica,  agrometeorolégica,
ambiental y otras afines, realizando oportunamente el respectivo
control de calidad, a fin que esté disponible para la prestacion de los

PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS SOLICITADOS EN LAS DDRR. I




SENAMHI OFICINAS OSC - ORA

servicios especializados a los usuarios que lo soliciten a las
diferentes Direcciones Regionales.

b) Proveer oportunamente a las Direcciones Regionales el acceso a la
base de datos, a través de los aplicativos informaticos
desarrollados por el SENAMHI.

c) Proveer a las Direcciones Regionales de los formatos oficiales
para la prestacién de servicios especializados, en la primera
quincena de cada afio y/o en la oportunidad que el servicio lo
requiera. (*)

(*) Inciso c) eliminado por corresponder al ambito de competencia
de la Oficina de Servicio al Cliente.

DISPOSICIONES FINALES

10.1 La presente Directiva deja sin efecto toda aquella normatividad de
caracter interno que contravenga lo dispuesto en la misma.

Xl. ANEXO

Segun detalle que se indica acontinuacion:

Anexo 01 : Formato N° 01: Reporte General de Captacion de Recursos
Directamente Recaudados Mensual.

Anexo 02 : Formato N° 02: Formato oficial de orientacion vertical para
entrega de informacién hidrometeorolégica diaria.

Anexo 03 : Formato N° 03: Formato oficial de orientacion horizontal, para
entrega de informacién hidrometeorolégica excepto a nivel
diario.
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