SERVICIO NACIONAL
DE
METEOROLOGIA E HIDROLOGIA
DEL PERU

?\EPUBLICA DEL PR,

" “'l—b... A3

RESOLUCION DE SECRETARIA GENERAL N° 3Y -2017/SENAMHI

Lima, 09 MO 207

VISTO:

El Informe N° 031- Coordinador de Prensa y Difusion / UFC-2017,
remite el Plan de Comunicaciones 2017, con reajustes propuestos por la Unidad
Funcional Operativa de Atencion a la Ciudadania (UFA), la Oficina de Recursos
Humanos (ORH) y otros.

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién
del Estado, declara al Estado Peruano en Proceso de Modernizaciéon en sus
diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos,
con la finalidad de mejorar la gestion publica y construir un estado democratico
descentralizado y al servicio del ciudadano;

Que, en el articulo 13° incisos c) y e) del mencionado Reglamento
de Organizacion y Funciones del Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia
del Pert, refiere entre otras, que son funciones del Secretario General conducir
' las acciones para la Modernizacion de la gestion del SENAMHI y expedir
Resoluciones y directivas de Secretaria General, en materia de su competencia o
en aquellas que le hayan sido delegadas;

Que, mediante Resolucion Presidencial Ejecutiva N° 270-
2016/SENAMHI se aprueba el Plan Estratégico Institucional (PEI) del SENAMHI
2017-2019, que establece dentro de su Objetivo Estratégico Institucional la
funcion de fortalecer la gestion institucional del SENAMHI;

Que, mediante Resolucién Presidencial Ejecutiva N° 271-
2016/SENAMHI se aprueba el Plan Operativo Institucional (POI) 2017, que
incluye las actividades de generacion de informacién, el monitoreo de peligros
hidrometeorolégicos y climaticos y la gestién administrativa; y,
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Que, de conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 24031, Ley del
Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Perd — SENAMHI y su
modificatoria la Ley N° 27188; su Reglamento de Organizacién y Funciones
aprobado por Decreto Supremo N° 003-2016-MINAM; y con el visto de la Oficina
de Asesoria Juridica, con las facultades conferidas mediante Resolucion
Presidencial Ejecutiva N° 107-2016/SENAMHI-PREJ de fecha 26 de mayo de
2016.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar

Aprobar el Plan de Comunicaciones 2017 del Servicio Nacional de
Meteorologia e Hidrologia del Perd - SENAMHI, que forma parte integrante de la
presente resolucion.

Articulo 2°.- Disponer

Disponer a la Unidad Funcional Operativa de Comunicaciones del
SENAMHI, adopte las medidas necesarias para la implementacion operativa del
Plan de Comunicaciones 2017.

Articulo 3°.- Publicidad

Disponer a la Secretaria General, a través de la Unidad Funcional
Operativa de Tramite Documentario y Administracién de Archivos, publique y
difunda la presente Resolucién en el Portal Web institucional.

Registrese-y comuniquese
A |
N\

Distribucién:

A todo el personal
Archivo

09.05.17
ACC/SG1

Resolucion de Secretaria General N° %Y -2017/SENAMHI
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I. MARCO LEGAL

La formulacion del presente documento se fundamenta en los siguientes instrumentos
legales:

e Ley N°24031 Ley Organica del Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Peru.

e Decreto Supremo N°003-2016-MINAM sobre el Reglamento de Organizacién vy
Funciones (ROF).

e Resolucidon Presidencial Ejecutiva N°270-2016/SENAMHI sobre Plan Estratégico
Institucional (PEI) del SENAMHI 2017-2019.

e Resolucién Presidencial Ejecutiva N°271-2016/SENAMHI sobre Plan Operativo
Institucional (POIl) 2017.

I. ANTECEDENTES

El Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Peri (SENAMHI) tiene por finalidad
planificar, organizar, coordinar, normar, dirigir, y supervisar actividades meteoroldgicas,
hidrolégicas y conexas, mediante la investigacién cientifica, la realizacion de estudios y
proyectos y la prestacion de servicios en materias de su competencia, de acuerdo a Ley
N°24031.

También, cuenta con una Secretarfa General (SG), responsable de la gestion documentaria
y archivo, las actividades de comunicacion e imagen institucional y la atencion al ciudadano,
asi como las acciones de seguridad y defensa nacional, incluyendo la Gestion del Riesgo de
Desastres en la entidad, de acuerdo al Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF)
aprobado mediante Decreto Supremo N°003-2016-MINAM.

Asi mismo, la Secretaria General establece la Unidad Funcional Operativa de
Comunicaciones (UFC) en la SG del SENAMHI mediante Resolucién Presidencial Ejecutiva
N°220-2016/SENAMHI; y especifica las tareas de dicha unidad mediante Resolucién de
Secretaria General N°46-2016/SENAMHI.

Ademds, en concordancia al Objetivo Estratégico Institucional de fortalecer la gestion
institucional del SENAMHI del Plan Estratégico Institucional (PEI) del SENAMHI 2017-2019,
seglin Resolucién Presidencial Ejecutiva N°270-2016/SENAMHI. Y de acuerdo a las
actividades de generacién de informacién y monitoreo de peligros hidrometeoroldgicos y
climaticos; vy, gestién administrativa del Plan Operativo Institucional (POI) 2017, segun
Resolucidn Presidencial Ejecutiva N°271-2016/SENAMHI.
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Ill. JUSTIFICACION

La comunicacion, aplicada como una herramienta estratégica de gestion, contribuye de una
manera cada vez mds creciente al fortalecimiento de las organizaciones y al logro de sus
objetivos y metas. Este hecho, resultado del poder influyente de los medios, el desarrollo
de la tecnologia y el dinamismo de la vida social y politica, demanda un trabajo cada vez
mas articulado, sistemdtico y sostenible por parte de las organizaciones y entidades.

En ese contexto, el presente documento de gestidn establece las pautas, las estrategias y
actividades comunicacionales del SENAMHI; asi como las herramientas que faciliten la
ejecucion de sus actividades, alineadas a los productos y servicios que dicha institucidn
brinda a su publico -tanto externo como interno- con miras a contribuir a formar su imagen
y fortalecer su reputacién en el escenario nacional.

Para tal fin, este Plan de Comunicaciones 2017 constituye un documento que guia el trabajo
de la UFC y sostiene sus planes operativos anuales. Sin embargo, a la manera de una hoja
de ruta, se reajusta en funcién del monitoreo, seguimiento y evaluacidn del POI; asi como
a la incorporacién de las recomendaciones y sugerencias para alcanzar las metas previstas.

Con tal finalidad, propone las definiciones conceptuales basicas, los objetivos generales, los
objetivos especificos, las estrategias, los mensajes clave, la identificacién de los grupos de
publico objetivo, los productos y actividades comunicacionales, asi como las metas

N .
establecidas para cada cual.

inalmente, este Plan de Comunicaciones puede servir de base para articular las tareas de
la UFC, con las actividades planteadas por la Oficina de Recursos Humanos (ORH) y la Unidad
Funcional de Atencidn al Ciudadano (UFA), ademas de involucrar en su ejecucion a la
Secretaria General (SG) de la institucidn.

IV. LINEAS DE TRABAJO

La comunicacion de una organizacién se presenta en diferentes niveles de la interaccion
humana e institucional, por lo que hemos diferenciado la labor de la UFC en tres (03) lineas
de intervencién con objetivos, estrategias, ptblicos y mensajes especificos:

4.1. Comunicacidén corporativa

4.2. Comunicacion externa
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4.3. Comunicacién interna

Pasemos a detallar cada una:

4.1. Comunicacion corporativa

Es la actividad por la cual se emite un mensaje con el fin de transmitir al publico lo que es
la institucién y a qué se dedica. En la comunicacion corporativa coinciden elementos dela
comunicacién interna y la comunicacién externa; y estd vinculada estrechamente a la
reputacién institucional.

En el caso del SENAMHI, la comunicacion corporativa se expresa en actividades y productos
comunicacionales que refuercen su identidad visual -constituida aquella por todo el soporte
grafico, el cual abarca desde el logotipo, tipografia y cédigos crométicos, hasta el disefio del
uniforme vy sefialética para las oficinas. Para ello, se considera el Manual de Imagen
Corporativa institucional y su ejecucion, asi como en la supervision de su correcto uso en la
Sede Central y sus Direcciones Zonales.

/gﬁ_‘_ii-@},f\ Actividades generales

A N

e Gestion de material corporativo: dipticos, tripticos, folletos, presentaciones, material
gréfico, audiovisual y web.

¢ Seguimiento del cumplimiento del Manual de Identidad Corporativa.

e Disefio y distribucion de materiales promocionales y de merchandising.

e Disefio y ejecucién de ferias y talleres informativos.

e Participacidn en procesos de induccién a usuarios y actores.

4.2. Comunicacion externa

Se proponen un conjunto de actividades de prensa y difusion con el objetivo de poner a
disposicion de la ciudadania los productos hidrometeoroldgicos, investigaciones y
conocimiento que genera el SENAMHI. De igual manera, comunicar e informar a los
ciudadanos sobre los logros, experiencias, gestiones y tareas de la institucion, con miras a
influir positivamente en el publico.

Actividades generales:
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e Elaboracion de material informativo y productos comunicacionales en distintos
formatos.

e Difusiony distribucidén de los mismos a través de diferentes canales (escrito, multimedia
y digital).

e Desarrollo de campafias de informacidn.

e Relacionamiento y atencidn a editores y periodistas de medios de comunicacion.

e Cobertura periodistica de actividades, proyectos y sus resultados.

e Gestion de redes sociales.

* Gestion de medios para entrevistas con los voceros principales y alternos.

e Supervision de la actualizacion del portal de transparencia institucional.

4.3. Comunicacion interna

Su objetivo es promover la participacion activa de la Alta Direccidn, los directores de linea
y servidores de todos los niveles en actividades y procesos para generar un clima de trabajo
cordial y de confianza que acreciente el compromiso con la misién, visién, objetivos y
valores institucionales.

Optimizar los procesos de comunicacion interna es de suma importancia para el SENAMHI,
pues redundara en la mejora de la productividad, eficiencia y eficacia de la institucién; y por
lo tanto, contribuird a alcanzar sus objetivos estratégicos y especificos.

Para tal fin, el presente Plan de Comunicaciones propondrd procesos que se orienten a
contribuir a la mejora continua, tanto en la comunicacién entre los niveles jerdrquicos como
en la coordinacion entre las unidades organicas, que posibilite el mejoramiento del
desempefio y clima laboral, asi como al fortalecimiento de la cultura organizacional en
general.

Actividades generales

 Difusion de informaciones internas (comunicados, resoluciones, avisos internos)
mediante canales institucionales vigentes (correo electrénico, vitrinas).

* Generacion de canales eficaces que difundan las actividades de la Oficina de Recursos
Humanos.

» Desarrollo de comunicaciones internas (boletines, vitrinas e Intranet) que contribuyan
al refuerzo del sistema de informacion y gestién del conocimiento, al igual que a la
transparencia de gestién.
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V. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DEL PLAN DE COMUNICACIONES

5.1. Comunicacion corporativa
Objetivo general:

Reforzar la identidad, imagen y buena reputacién del SENAMHI como una institucion estatal
eficiente y eficaz, referente en la generacion de productos meteoroldgicos, hidroldgicos y
climaticos confiables y oportunos en beneficio de la poblacién.

Objetivos especificos:

e Validar los productos realizados por las direcciones de linea del SENAMHI orientados al
ciudadano.

e Comunicar y difundir los impactos de las actividades del SENAMHI y sus proyectos.

e Promover y comunicar los mensajes claves institucionales entre el publico externo e
interno, fortaleciendo la identidad e imagen del SENAMHI.

e Contribuir a la percepcién positiva de la institucién entre los usuarios, aliados
estratégicos y ciudadanos con productos, actividades y tareas comunicacionales.

\

|
>f 5.2. Comunicacion externa
/

Objetivo general:

Fortalecer y mejorar el posicionamiento de los productos y servicios del SENAMHI entre los
ciudadanos, medios de comunicacidn, actores sociales, econémicos y politicos, asi como a
la sociedad civil, mediante los canales de comunicacidn institucionales a nivel nacional.

Objetivos especificos:

e Generar, producir y difundir mensaje clave, asi como contenidos comunicacionales en
base a los productos realizados por las direcciones de linea del SENAMHI orientados al
ciudadano.

e Brindar informacién oportuna a las autoridades comunales, locales, gubernamentales;
lideres, actores institucionales y ciudadanos; medios de comunicacion y ciudadanos de
a pie.
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e Recoger las necesidades de informacion meteoroldgica, hidroldgica y climatica de parte
de las autoridades comunales, locales, gubernamentales; lideres, actores institucionales
y ciudadanos; medios de comunicacion y ciudadanos de a pie.

5.3. Comunicacidn interna
Objetivo general:

Promover la identificacién y compromiso del personal con la visién, misién y objetivos del
SENAMHI, al igual que con sus valores institucionales.

Objetivos especificos:

e Propiciar la identidad institucional dirigida a integrar al conjunto de servidores del
SENAMHI en un clima de confianza y motivacién, fomentando su participacién en
actividades orientadas a mejorar la cohesidn interna.

e Compartir entre los servidores de la institucion los logros e impactos de las actividades,
intervenciones y proyectos desarrollados por el SENAMHI.

\vu. ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

6.1. Comunicacion corporativa

* Revisar, actualizar y validar el Manual de Identidad Corporativa institucional, de
cumplimiento obligatorio para la Sede Central y Direcciones Zonales.

® Proponer un Manual de Manejo de Crisis Comunicacional para mejorar la prevencion,
mitigacion y restauracion de dafios a la imagen y reputacion institucional en casos
criticos.

e Proponer un Protocolo de Comunicacion y Manejo de Medios para Voceros del
SENAMH], tanto para la Sede Central como para las Direcciones Zonales, socializando su
contenido y supervisando su uso.

e Comunicar mediante los canales de comunicacion institucional del SENAMHI sus logros,
experiencias exitosas y cambios positivos como resultado de las actividades de sus
direcciones de linea y la ejecuciéon de sus proyectos.
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6.2. Comunicacion externa

e Difundir en forma oportuna aquellos productos informativos del SENAMHI que sirvan
para satisfacer la demanda de informacion de los ciudadanos, lideres, autoridades
nacionales, regionales y locales, y medios de comunicacién; sacando ventaja de las
diferentes plataformas tecnoldgicas disponibles.

e Consolidar la relacion del SENAMHI con los medios y periodistas en base a principios de
transparencia, responsabilidad e independencia, con respeto a la libertad de prensa y
de opinién, y cumpliendo las normas del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

¢ Identificar y establecer voceros a nivel de Sede Central y Direcciones Zonales; asi como
priorizar su intervencién externa en medios y/o espacios televisivos y radiales.

e Fomentar la participaciéon e involucramiento de los ciudadanos en los canales de
comunicacién del SENAMHI, mediante la publicacion de sus aportes (en forma de fotos
y/o videos de eventos hidrometeoroldgicos) a través de redes sociales institucionales.

6.3. Comunicacion interna

I
,/ﬁ\mn (;r‘,\,{‘_fﬂ\\‘
& -~ \
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e Implementar canales de comunicacién de decisiones de trascendencia institucional,
para facilitar el acercamiento entre la Alta Direccidon y los servidores.

e Apoyar la implementaciéon de canales de participacién que permitan promover la
cohesidn interna e incentiven, a su vez, el espiritu colaborativo entre el personal de la
institucion.

e Elaborar y difundir contenidos comunicacionales en base a los productos y actividades
conmemorativas oficiales, eventos de capacitacion y similares de matiz institucional,
organizadas por la Alta Direccion y/o las Direcciones de Linea en la sede central.

e Contribuir con la difusidn de los productos comunicacionales y actividades de la Oficina
de Recursos Humanos orientados a los servidores de la institucion; asi como aquellas
convocadas por las Direcciones Zonales.

VIl. PUBLICO OBIJETIVO

El presente Plan de Comunicaciones considera diversos grupos de publico objetivo,
identificados y diferenciados por su relacién con la institucion:
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7.1. Publico objetivo externo
Grupo 1: Usuarios de los productos y servicios del SENAMHI

Ciudadanos en general; agentes econdmicos (productores agricolas, exportadores,
transportistas, turistas, etc.); especialistas de los sectores salud y educacién (docentes,
médicos); estudiantes e investigadores; y especialistas vinculados a la gestion de riesgos de
desastres (INDECI, COER, COEN, entre otros).

Grupo 2: Autoridades politicas y regionales, lideres de opinion, organizaciones e
instituciones

Gobernadores regionales, tenientes gobernadores; autoridades locales (alcaldes distritales
y provinciales); congresistas; lideres politicos y de opinidn; dirigentes, representantes de
instituciones y organizaciones como gremios empresariales; organizaciones no
gubernamentales (ONG); universidades y otros.

Grupo 3: Medios de comunicacion, periodistas y ciudadanos

7.2. Plblico objetivo interno

Grupo 1: Alta Direccion del SENAMHI, Directores de Linea y Directores de las Direcciones
Zonales.

Grupo 2: Personal del SENAMHI en la Sede Central y las Direcciones Zonales de la
institucion.

VIIl. ESTRATEGIA COMUNICACIONALES

Constituyen el conjunto de decisiones y prioridades que permiten definir las actividades a
realizar, asi como el modo de cumplirlas, utilizando los canales y las herramientas de
comunicacién disponibles.

8.1. Estrategias de contenidos
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e Utilizar géneros y formatos informativos y con matices discursivos (descriptivos,
argumentativos), de acuerdo a los grupos de publico objetivo (externo e interno).

* Generar contenidos atractivos -en el contexto de la informacién generada por las
instituciones del Estado- y oportunamente difundidos a los medios de comunicacidn,
periodistas, investigadores, lideres de opinidn y autoridades.

* Elaborar contenidos de alta calidad, con un lenguaje amigable y explicito, que tengan
en cuenta los grupos de publico objetivo interno y externo; y que respeten los enfoques
de género e interculturalidad.

8.2. Estrategias de gestion de medios y recursos

e Articular la gestion de medios con los recursos disponibles, en base a una seleccién
adecuada de los canales de difusion; la eleccion de contenidos pertinentes respecto a
las ventajas y desventajas de aquellos; y el uso de los formatos y géneros que puedan
lograr un mayor impacto comunicacional.

Considerar el tiempo y la oportunidad de la intervencién, teniendo en cuenta la
potencialidad que posee cada medio, para priorizar la participacion de la institucion:

N . e
'ﬁ/ \ff \-“Medlos audiovisuales
|

I - " . 5 : :
/{Televusnon de sefal abierta, television por cable, emisoras radiales.
Medios digitales

Portales web, blogs, redes sociales, correos electrdnicos, boletines y otras publicaciones
electronicas.

Medios escritos
Diarios y revistas.
Medios de comunicacidn alternativos

Radios comunitarias y otros.

En ese contexto, los canales de comunicacién preferentes para el SENAMHI serén la radio,
la televisidn de sefial abierta y |la prensa escrita, teniendo en cuenta los que:
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1. Llapoblacién afectada por los eventos meteoroldgicos extremos (como heladas y friajes)
habitan mayoritariamente en zonas rurales; en las cuales los usuarios tienen mayor
acceso a las emisoras radiales como medios de informacion,

2. Latelevision posee una enorme capacidad de comunicacion y goza de alta popularidad
entre la poblacién.

3. La prensa escrita tiene la ventaja de que los mensajes comunicacionales tienen mayor
tiempo de exposicion; adicionalmente, se encuentran al alcance de un importante
sector de la ciudadania.

IX. MENSAJES CLAVE DE COMUNICACION GENERAL

Los siguientes mensajes clave de comunicacion han sido formulados tomando en cuenta los
valores institucionales del SENAMHI, refrendados por la Resolucion Presidencial Ejecutiva
N°0135 SENAMHI-PREJ-OGP/2013.

1. EI SENAMHI es un organismo publico ejecutor adscrito al Ministerio del Ambiente, que
tiene como propdsito generar y proveer informacién y conocimiento meteoroldgico,
hidrolodgico y climatico de manera confiable y accesible a la sociedad peruana.

2. ElI SENAMHI trabaja para satisfacer y superar las expectativas de los grupos de publico

interno y externo, mediante una respuesta oportuna a sus requerimientos.

El SENAMHI desarrolla précticas sobresalientes en la gestién institucional con

orientacién hacia resultados, pensando en las necesidades de los usuarios.

Los especialistas del SENAMHI buscan constantemente la innovacidon con productos,

practicas y servicios hidrometeoroldgicos que aprovechan los avances tecnoldgicos, con

la intencidn de beneficiar a la poblacion.

5. El personal del SENAMHI posee una conducta recta y honrada, que observa normas y
compromisos, ademas de actuar con verdad y transparencia.

X. PRODUCTOS Y ACTIVIDADES DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

10.1. Productos comunicacionales
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Los productos comunicacionales son los materiales de trabajo que producird la Unidad
Funcional de Comunicaciones (UFC) del SENAMHI para difundir los contenidos
institucionales:

Afiches informativos.

Archivo fotografico de actividades institucionales.
Banners informativos.

Boletin electronico de noticias diario.

CDs con informacion institucional.

Diptico institucional.

Flyers digitales.

Historietas y encartes.

Memoria institucional.

Merchandising.

Notas de prensa.

Redes sociales: Facebook, Twitter, YouTube, Issuu y Flickr.
Spots radiales.

Videos informativos y didacticos.

10.2. Actividades comunicacionales

Coordinacion con medios de comunicacion para entrevistas a especialistas y
funcionarios.

Difusién de avisos e informacion meteoroldgica, hidroldgica y climatica mediante los
canales de comunicacién institucionales.

Difusion electrénica de comunicados, resoluciones y similares.

Disefio y coordinacion de campafias comunicacionales descentralizadas.

Encuestas de opinidn a los grupos de publico objetivo interno y externo.

Organizacion de talleres descentralizados informativos y de entrega de informacién a
los usuarios.

Participaciones en ferias informativas y de servicios organizadas por entidades afines.
Participacion en reuniones de trabajo convocadas por el Ministerio del Ambiente
(MINAM) y la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM).

Registro fotografico de actividades institucionales.

Reuniones de trabajo con medios de comunicacién y otros grupos de interés.
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XI. MONITOREO Y EVALUACION

El monitoreo y la evaluacién del Plan de Comunicaciones se realizard de manera trimestral;
fundamentalmente bajo los indicadores de verificacién de cumplimiento de metas
planteados en el Plan Operativo Institucional (POl) 2017.

Adicionalmente, se proponen los siguientes indicadores para una evaluacién semestral y
una evaluacion anual que permita, a su vez, realizar los ajustes necesarios en las actividades
comunicacionales programadas.

11.1. Indicadores de Comunicacién Corporativa

Numero de servidores que conocer la visién, misién y objetivos del SENAMHI,
Numero de Direcciones Zonales que conocen y aplican el Manual de Identidad
Corporativa del SENAMHI.

Nimero de publicaciones en medios que han comentado positivamente respecto al
trabajo del SENAMHI.

11.2. Indicadores de Comunicacion Externa

Numero de avisos hidrometeoroldgicos por correo electrénico y mensajes de texto
difundidos por trimestre.

Numero de prondsticos e informacion hidrometeorolégica difundida por redes sociales.
NUmero de videos de prondstico meteoroldgico y material educativo producidos.
Numero de campafias radiales de difusién de spots sobre eventos meteorologicos en
zonas priorizadas.

Numero de talleres de difusion de prevencién en zonas priorizadas.

Numero de notas de prensa generadas por UFC y difundidas en los canales de
comunicacion institucionales.

Numero de participacion de especialistas (entrevistas, declaraciones) del SENAMHI en
medios de comunicacidn.

Numero de material grafico disefiado y producido por la UFC.

11.3. Indicadores de Comunicacién Interna
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¢ NGmero de actividades internas cubiertas y/o difundidas por la UFC.

XIl. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL SENAMHI

Para el cumplimiento de sus actividades, y el logro de sus objetivos y metas, la Unidad
Funcional de Comunicaciones (UFC) se encuentra entre los dérganos de apoyo de la
estructura orgénica del SENAMHI, y en particular de la Secretaria General, segun el
organigrama del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) aprobado mediante
Decreto Supremo N° 003-2016-MINAM del 25 de mayo del 2016:

ORGANIGRAMA ESTRUGTURAL

CONSEID
DIRECTRID - €3

ORG1HG BE CONTROL
INSTITUCIONAL - BC1

SECREWRFIGENEML - 36
]

PRESINENCH EJECUTEN - PREI

L |
SHGINI BE TECHBIOGRS DEICI DE ASESORR sHcun BE

SURBMCTHNDE CIITHR K
SEDES DF DESCAACION. 368

SUEIRICCHNEE ITVRES E
FUARERTRR RN

[ |
SHEI Bt BHICIA BE BESURSAS
NBMINES TANGIGN - on NEMRNGS - BRN BE 1 INTORMAGIONY 1N Maimn - mi PN MIENTD
| COMDMICREHIN 011 Y ¥ PRESUPRESTO 0PP
BHRD B ASTTECIRTS
[ DM PUSE I
M P B
O TP
¥ P s B
OB B CoWIAGRS S B MOREL SES1NAOIN 1
L] LTy mmi-: [
3 Wi
Tiewen - o1
A \is i 1
NEECCIONDE REDES B IRICGION Dt MEICTHN MRLCEION B
e OESHIEGION ¥ BRTRS N METEORGIOGN V. B WERHICH AGRATTEORGLBGN
- Wy RGN AMBHNFLLATMOSTERIGA - . {1
v | |
il | : 3
. o Fa- MmNk Y PCROMETEORRLGIGH - 1
E

SERDSCH T TIRACHNORF ESTHSLE
WihE acwex
PeRDMETIORSLALICAS - 321

2namhi




i g g mﬁ -
2’8 PERU | Ministerio %qu
o . E HIDROLOGIA DEL PERLI

“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

SECREMRIA
GENERAL

Unidad Funcional de
+ Comunicaciones - UFG

Unidad Funcional de
Tr amite Documentario y

————=o  AICANO Institucional - UFT

Unidad Funcional de
+ Atencion al Ciudadano - UR

Unidad Funcioenal de
GCentro de Decumentacién y
————=a Biblioteca Institucional - UFB

XIll. PLAN DE ACTIVIDADES ANUAL DE COMUNICACION 2017

13.1. Acciones de Comunicacién Corporativa

13.1.1. Actualizacién del Manual de Identidad Corporativa
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Revisar, actualizar, reformular y homogenizar los elementos de identidad visual contenidos
en el Manual de Identidad Corporativa del SENAMHI: logotipo, tipografia, cddigos
cromaticos, estilos, etc.

13.1.2. Elaboracién de la Memoria Institucional 2016

Elaborary difundir la Memoria Institucional 2016 en coordinacidn con la Alta Direccion y las
Direcciones de Linea.

13.2. Acciones de Comunicacion Externa
13.2.1. Talleres descentralizados de prevencion ante heladas y friajes

Organizacién de talleres multisectoriales de capacitacién con autoridades, tomadores de
decisidn ante los efectos de las heladas y friajes. Dichos espacios serviran para la difusion
masiva de historietas y afiches infograficos de heladas y friajes del SENAMHI en zonas
altoandinas y/o afectadas por los referidos eventos meteoroldgicos, mediante ferias
informativas.

13.2.2. Campafia de difusion radial sobre heladas y friaje

Contratacion del servicio especializado de difusiéon de spots radiales: 03 de heladas
(espafiol, quechua y aymara) y 03 de friajes (espafiol, shipibo y ashaninka) para las zonas
priorizadas -indicadas dentro del Plan Multisectorial de Heladas y Friaje- para informar y
sensibilizar a la poblacién en riesgo sobre el desarrollo de los peligros meteoroldgicos de
bajas temperaturas.

13.2.3. Fortalecimiento de los vinculos de cooperacion informativa con medios de
comunicacion

Coordinaciones con editores, productores y periodistas de los distintos medios de
comunicacion donde el SENAMHI tenga presencia, de modo que la UFC ejerza un rol de
facilitador para el acceso libre y transparente a la informacién generada por la institucion -
sea desde sede central y/o sus Direcciones Zonales.

13.2.4. Organizacién de campafias informativas con tematicas de acuerdo a coyuntura
estacional
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Con miras a garantizar un mejor impacto, es necesario elaborar y estructurar la informacioén
que genera y difunde la UFC a los medios de comunicacién de manera que coincida con la
agenda informativa vigente. Por ejemplo, se propone realizar campafias sobre la radiacion
UV en meses de verano; y sobre calidad de aire en los distritos de Lima paralelo a las fiestas
de Fin de Afio.

13.2.5. Actualizacidon permanente de bases de datos de la UFC

Mantener actualizadas las bases de datos de usuarios y actores (correos electrénicos,
mensajes de texto) a quienes se les alcanza la informacion que genera la institucién y que
puede ser de interés para aquellos.

13.3. Acciones de Comunicacién Interna

13.3.1. Participacion en los eventos organizados por ORH

Colaborar en el disefio, planificacion y difusién de los talleres y/o eventos de capacitacion
organizados por la Oficina de Recursos Humanos (ORH) para los servidores de la institucion.

13.3.2. Organizacion de actividades convocadas por Alta Direccidn y Direcciones de Linea

Participar en la organizacion y difusion de las actividades oficiales y de cohesién interna
convocada por la Presidencia Ejecutiva, la Secretaria General y las Direcciones de Linea de
la sede central.

13.3.3. Difusién de comunicaciones institucionales a nivel del personal

Gestionar los canales de comunicacion adecuados para informar sobre las normas,
directivas, resoluciones y demads decisiones de trascendencia institucional y, por ende,
facilitar el acercamiento entre la Alta Direccidn y los servidores del SENAMHI.

13.3.4. Optimizacidn de los canales de difusion interna

Mejorar el formato de los boletines institucionales electrénicos (de noticias diarias y
mensuales); elaborar piezas gréficas, afiches y banners; entre otros, en concordancia con el
plan de la Oficina de Recursos Humanos (ORH).
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