SERVICIO NACIONAL
DE
METEOROLOGIA E HIDROLOGIA
DEL PERU

EPUBLICA DEL pgp .

RESOLUCION DE SECRETARIA GENERAL N° 54 - 2016/SENAMHI

Lima, 16 DIC. 2016
VISTO:

El Oficio N° 243/2016/SENAMHI-OTI de fecha 01 de diciembre del 2016
donde se remite la propuesta de tareas de las Unidades Funcionales Operativas
de la Oficina de Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (OTI) del
Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Pert - SENAMHI.

CONSIDERANDO:
Que, la Secretaria General tiene como una de sus funciones conducir las

e los documentos de gestidn organizacional y directivas (Reglamento de
rganizacién y Funciones — ROF; articulo 13°, inciso c);

Que, en el articulo 13° inciso r) del mencionado ROF refiere que es funcién
del Secretario General conducir y dirigir la implementacién de acciones que
conduzcan al normal funcionamiento y operacion de los sistemas de tecnologias,
informacioén, comunicaciones y seguridad de la informacién del SENAMHI;

Que, en el articulo 3° de la Resolucion Presidencial Ejecutiva N° 255-
2016/SENAMH!I de fecha 05 de diciembre de 2016 sefala que mediante
Resolucién de Secretaria General se establecen las tareas y actividades que
correspondan a cada una de las Unidades Funcionales Operativas de la Oficina

Que, de conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 24031, Ley del Servicio
Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Perd — SENAMHI y su modificatoria
# ey N° 27188; su Reglamento de Organizacion y Funciones aprobado por Decreto

Supremo N° 003-2016-MINAM; y con los vistos de la Oficina de Asesoria Juridica,
| ey Oficina de Planeamiento y Presupuesto, la Oficina de Recursos Humanos y la

¥ Oficina de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, de conformidad con
s\
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las facultades conferidas mediante Resolucién Presidencial Ejecutiva N° 107-
2016/SENAMHI de fecha 26 de mayo de 2016.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Establecer

Establecer las siguientes Tareas de las Unidades Funcionales Operativas
de la Oficina de Tecnologia de la Informacion y la Comunicaciéon del Servicio
Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Per( — SENAMHI:

I. Unidad Funcional Operativa de Sistemas de Informacién (UF1)

. Brindar asistencia técnica a los usuarios de sistemas desarrollados en el
SENAMHI, y asegurar el registro, andlisis, gestion de incidentes y problemas
con el fin de incrementar los niveles de confiabilidad;

. Gestionar el analisis, disefio, construccion, implementacion, y mantenimiento
de los sistemas de informacién institucionales, en concordancia con las
metodologias de desarrollo aprobadas y las politicas de seguridad
establecidas;

. Planificar, ejecutar, monitorear y evaluar los proyectos de desarrolio propio de
software, asi como participar, evaluar y aprobar los que sean realizados por
terceros, dentro del ambito de su competencia;

. Garantizar una adecuada gestion de los requerimientos referidos al desarrollo y
mantenimiento de sistemas de informacién, asi como el apoyo técnico para
registrar y publicar la informacion del SENAMHI en el portal institucional;

5. Desplegar los productos de software desarrollados y realizar el entrenamiento

y/o capacitacién respectiva,

6. Definir las arquitecturas de procesos, informacién y aplicaciones que sirvan

como base para los sistemas a ser implementados, conjuntamente con las

areas usuarias;

. Formular y mantener las metodologias y estandares de desarrollo de software

para el SENAMHI, supervisando su cumplimiento en las diversas fases del ciclo

de vida del software;

. Realizar labores de aseguramiento de la calidad de los sistemas de informacién

que desarrolle y que garantice el cumplimiento de los requerimientos

funcionales, el cumplimiento de estandares y la optimizacion de los recursos
informaticos;

Desarrollar el analisis, modelamiento y administracion de datos relevantes

relacionados con las actividades institucionales, a fin de generar el

conocimiento necesario para facilitar la toma de decisiones a nivel estratégico;

. Desarrollar los mecanismos para la integracion de informacién interna o

externa que requiera el SENAMHI, necesaria para la toma de decisiones;

. Instalaciéon del motor de base de datos, en colaboracién y coordinaciéon con el

administrador de redes, que consiste en realizar tareas de instalacion y

configuracién del motor de la Base de Datos, actualizaciones, herramientas

administrativas, cambios de hardware, planificacion de capacidad, etc.;

. Controlar la seguridad de la Base de Datos que incluye la altas y bajas de
usuarios, creacion de roles y auditorias de seguridad; ‘
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Monitorear y optimizar del rendimiento de la Base de Datos;

Realizar las copias de seguridad (Backups) y participar en la politica de copias
de seguridad y recuperacion de datos;

Prevencion de riesgos a través de la informacién de los cambios de hardware y
software en el servidor, programar mantenimientos, probar copias de
seguridad, etc.;

Apoyar a los desarrolladores que incluye el disefio del modelo de datos, la
optimizacién (TUNING), construccién de procedimientos almacenados vy
triggers, definiciéon de estandares de disefio y nomenclatura;

Documentar todo lo relativo a la Base de Datos:

Analisis, desarrollo e implementacién de sistemas de datos espaciales del
SENAMHI;

Mantenimiento de los sistemas GIS interoperable;

Desarrollar servicios GIS interoperables — Web y Mévil;

Mejora continua del sistema de catdlogo de metadatos del SENAMHI;

Elaborar directivas de procedimientos y estandares para la produccion
cartografica en el SENAMHI; y,

. Las demas tareas que le asigne el Director de la Oficina de Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacién.

. Unidad Funcibnal Operativa de Infraestructura Tecnolégica (UFN)

. Brindar apoyo a los usuarios cuando se presenta problemas

de software y/o hardware;

. Realizar servicios técnicos a los equipos, de acuerdo a la solicitud del usuario,

o en caso de presentar falla;

. Apoyar a usuarios en operaciones de implementacion o adecuacién de

servicios informaticos;

. Instalacién y mantenimiento de software propio;

. Configuracién de dispositivos de hardware y otros periféricos;

. Inventario y control de hardware y software;

. Informar las condiciones de uso, status y vigencia de todo el software que

maneja la institucion, de rmanera que esta informacién pueda ser manejada

: como soporte para la toma de decisiones;
. Presentar propuestas de politicas de uso de equipos informaticos;
. Formacién y capacitacioén de los usuarios;
J0. Desarrolio de planes de mantenimiento de equipos informaticos;
N. Asesorar en la elaboracion de especificaciones técnicas para la adquisicion de

productos y/o servicios;

. Mantener niveles adecuados del desempefio, capacidad operativa y seguridad

de la infraestructura informatica, redes de comunicaciones, servicios de
tecnologias de informacion y la plataforma tecnolégica;

. Disefiar, implementar y gestionar el plan de contingencia informatico y el plan

de continuidad de negocios de la institucion en el ambito de su competencia; :

. Administrar y asegurar la disponibilidad y el acceso a los aplicativos,; base de

datos y redes corporativas en produccion, teniendo en cuenta las necesidades
de los 6rganos; :
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Disefar, implementar y mantener la infraestructura tecnolégica, los sistemas de
seguridad informéatica y la arquitectura tecnolégica de nuevos sistemas de
informacion, considerando los requerimientos del Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion (PETI) y las necesidades de las Direcciones del
SENAMHI;

Definir e implementar el proceso de atencion de los requerimientos de
tecnologias de la informacion de las direcciones del SENAMHI, asi como el
registro, clasificacion y gestion de incidentes y problemas que permita mejorar
el desempenio de los servicios brindados;

. Proponer proyectos y alternativas de solucion que permitan el mejoramiento de

los servicios, sistemas e infraestructura de tecnologias de informacion del
SENAMH];

. Gestionar y verificar los trabajos encargados a terceros relacionados con la

instalacion y mantenimiento de la infraestructura tecnol6gica y aplicativos del
SENAMHI;

. Proveer la informacion, los mecanismos y herramientas para la actualizacion
.del inventario de activos informaticos;
. Definir y dar mantenimiento de las politicas y planes de seguridad informatico

para el SENAMHI;

. Coordinar la implementacion de la infraestructura de seguridad,
. Proponer la implementacion de nuevas tecnologias de seguridad informatica,
. Estudiar los incidentes de seguridad informatica en el SENAMHI, coordinando

con las areas que correspondan, las actividades necesarias para su solucion;

. Proponer proyectos relacionados con la seguridad fisica y logica para el

SENAMHI; v,

. Las demas tareas que le asigne el Director de la Oficina de Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacion. .

Articulo 2°.- Publicidad
La presente Resolucion es publicada en el Portal Web institucional.

DISTRIBUCION:
-Todos los 6rganos
-Archivo
15/12/2016

Resolucion de Secretaria General N° 54 -2016/SENAMHI



