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RESOLUCION DE SECRETARIA GENERAL N°(012,-2018/SENAMHI

Lima, 12'1 MAR 2018

VISTO

EI Informe N° 01-2018/SENAMHI-SG-UACG de fecha 8 de febrero de 2018, del Ejecutivo de la
r zlJnidad de Atencion al Ciudadano y Gestion Documental, el Informe N° 022-2018/SENAMHI-
' bPP UM de fecha 5 de marzo de 2018, del Director de la Oficina de Planeamiento y
\\_gﬂm@/ "Presupuesto y el Informe Legal N° 061-2018/SENAMHI-SG-OAJ de fecha 16 de marzo de

-

=== 2018, del Director de la Oficina de Asesoria Juridica.

?,»““'”"'*Q,i CONSIDERANDO:

Modernizacion de la Gestion del Estado, “El proceso de modernizacion de la gestién del Estado
tiene como finalidad fundamental la obtencién de mayores niveles de eficiencia del aparato
estatal, de manera que se logre una mejor atencién a la ciudadania, priorizando y optimizando
el uso de los recursos publicos, teniendo como objetivo alcanzar, entre ofros un Estado al
servicio de la ciudadania”:

5 g Que, de acuerdo a lo establecido en el literal a) del articulo 4 de la Ley N° 27658, Ley Marco de

Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestidon Publica, siendo el principal instrumento orientador de la
modernizacién de la gestion publica en el Perl, que establecera la vision, los principios y
lineamientos para una actuaciéon coherente y eficaz del sector publico, al servicio de los
ciudadanos y del desarrollo del pais;

S\ R _\ Que, el literal a) del numeral 2.4 de la referida Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion

5/l Publica al 2021, establece como uno de sus principios, la Orientacion al
Ciudadano, respecto del cual sefiala que la razén de ser de la gestién publica es servir a los
ciudadanos, lo que significa que el Estado y sus entidades deben definir sus prioridades e
intervenciones a partir de las necesidades ciudadanas y en funcion de ello, establecer las
funciones y los procesos de gestiéon que permitan responder mas y mejor a esas necesidades
con los recursos y capacidades disponibles en cada momento presente,

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 186-2015-PCM, se aprobd el Manual para Mejorar la
Atencién a la Ciudadania en las entidades de la Administracion Publica, el cual es de alcance
nacional y de cumplimiento obligatorio de todas la entidades de la Administracion Publica;

Que, el citado manual, sefiala que una buena atencién a la ciudadania comprende prestar
servicios de calidad e interiorizar que todas las acciones o inacciones de la entidad, a lo largo
del ciclo de la gestién, impactan en el servicio final que se presta al ciudadano; todo ciudadano,
sea que actie en nombre propio o en virtud de representacion, tiene derecho a recibir servicios
de calidad al momento de realizar algun tramite o requerir algun servicio del Estado;

Que, por su parte el articulo 12 del Reglamento de Organizacién y Funciones del SENAMHI,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2016-MINAM, sefiala que la Secretaria General
“Es la maxima autoridad administrativa y el representante legal del SENAMHI. Actia como
_ nexo de coordinacién entre la Alta Direccién y los Organos de asesoramiento y de apoyo. Es

v, responsable de la gestion administrativa de la institucién, de formular, establecer, dirigir y
“\ controlar las funciones y actividades de los Organos de asesoramiento y de apoyo {(...)":




Que, en concordancia con ello, el literal ) del articulo 13 del mismo Reglamento, sefiala que la
Secretaria General tiene la funcién de “Conducir las acciones para la Modernizacion de la
gestion del SENAMHI; asi como la formulacién de los documentos de gestién organizacional y
directivas”;

: ’?"Tq\Que, a través del Informe N° 01-2018/SENAMHI-SG-UACG de fecha 8 de febrero de 2018, el
‘%‘ \encargado de la Unidad de Atencion al Ciudadano y Gestion Documental, adjunta el Plan para
¢|Mejorar la Calidad de Servicios a la Ciudadania 2018 del SENAMHI y recomienda su
.,é‘/LAprobacién mediante norma emitida por la maxima autoridad administrativa;

Que, con Informe N° 022-2018/SENAMHI-OPP-UM de fecha 5 de marzo de 2018, el Director
de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, eleva el Plan para Mejorar la Calidad de
Servicios a la Ciudadania 2018 del SENAMHI a la Secretaria General, para que como maxima
autoridad administrativa otorgue su aprobacion;

Que, mediante Informe Legal N° 061-2018/SENAMHI-SG-OAJ de fecha 16 de marzo de 2018,
el Director de la Oficina de Asesoria Juridica, encuentra viable la aprobacién del Plan para
Mejorar la Calidad de Servicios a la Ciudadania 2018 del Servicio Nacional de Meteorologia e
Hidrologia del Peri — SENAMHI, via Resolucién de Secretaria General,

Que, teniendo en consideracion las normas antes citadas, con el propdsito de lograr una mayor
fluidez a la gestion administrativa de la Entidad y cumplir de manera oportuna y eficaz las
funciones institucionales del SENAMHI, resulta necesario aprobar el Plan para Mejorar la
Calidad de Servicios a la Ciudadania 2018; mediante la expedicion de la resolucion :
correspondiente;

Con el visado del encargado de la Unidad de Atencién al Ciudadano y Gestién Documental, del
Director de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, del Director de la Oficina de Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacién y del Director de la Oficina de Asesoria Juridica; vy,

De conformidad con la Ley N° 24031 — Ley del Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia
del Pert — SENAMHI y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 005-85-AE, su
modificatoria Ley N° 27188; su Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 003-2016-MINAM.

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el “Plan para Mejorar la Calidad de Servicios a la Ciudadania 2018 del
Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Perd — SENAMHI", que forma parte de la
presente resolucion.

Articulo 2.- Disponer que la Unidad de Atencién al Ciudadano y Gestion Documental publique
y difunda la presente Resolucion y el “Plan para Mejorar la Calidad de Servicios a la
Ciudadania 2018 del Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Perd — SENAMHI", en

L

ELIAS NARANJO

" Secretdria General

Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia
del Perd — SENAMHI
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Elaborado Raul Aguirre Especialista en Racionalizacid FD“%/—— 2-%
. = 1
por: Miguel Solis Especialista en Meteorologia @,{ - 06-02-2018
{ N
Roberto Bel Ejecutivo de la Unidad de / -02-20‘FQ
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Atencion al Ciudadano
Gestion Documental.

Revisado Américo Garcia  Director de la Unidad de 13-03-2018
por: Modernizaciéon y Gestién de la

Calidad- UM
Aprobado Silvana Elias Secretaria General

por:
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2 SITUACION ACTUAL

El Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Perd — SENAMHI, es un
organismo publico ejecutor adscrito al Ministerio del Ambiente que, entre sus funciones
misionales tiene la responsabilidad de centralizar y procesar informacién
meteorolégica, hidrolégica y de fines especificos, para su respectivo analisis y oportuna

aplicacion por parte de los organismos o ciudadania en general.

Sobre lo dispuesto y tomando como referencia la misién institucional, la entidad debe
generar y proveer informacion meteoroldgica, hidroloégica y climatica de manera
oportuna y confiable, es por ello que el SENAMHI a través del Texto Unico de Servicios
No Exclusivos — TUSNE ha ofertado la expedicion de informacion procesada de
diversas variables hidrometeorolégicas, las mismas que durante los ultimos afios han
presentado una alta demanda por parte de empresas, entidades publicas y ciudadania
en general.

En este contexto y debido a la gran diversidad geografica y climatica del pais, asi como
a los efectos del cambio climatico, la obtenciéon del dato meteorologico o hidrolégico es
un aspecto fundamental para el pais, que requiere la incorporacion del mayor nimero
posible de estaciones; asi como de un tratamiento estadistico adecuado de cada serie

para descartar alteraciones y convertirlos en informacién para la toma de decisiones.

Por ello, a nivel institucional, la Subdireccién de Gestiéon de Datos de la Direccion de
Redes de Observacion y Datos, es el area estratégica que centraliza los datos
provenientes de las estaciones hidrometeorolégicas, almacenandolas en una base de
datos y procesandolas mediante rigurosos controles de calidad y sistemas estadisticos
que generan valor, confiabilidad y oportunidad para futuras acciones de importancia a
investigadores, proyectistas, inversionistas, entre otros, al respecto cabe mencionar

que actualmente nuestros plazos de entrega para remitir la informacién es de 12 dias

habiles.
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PRODUCTO 1

Aplicativos Informaticos Implementados

El uso de la tecnologia en la generacion de la informacién es trascendental porque el
procesamiento de los datos a través de los software especializados o sistemas
informaticos reducen los tiempos, los espacios de almacenamiento y el nivel de
incertidumbre, entre otros, por ello, el desarrollo e implementacion de nuevos
aplicativos informaticos permiten mayor dinamismo y velocidad para la generacion de
informacién hidrometeorolégica, tanto para los usuarios internos (érganos de linea) y

externos.

PRODUCTO 2

Documentos de Gestion Interna Actualizados

El Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA y el Texto Unico de
Servicios No Exclusivos — TUSNE, son los documentos de gestidén institucional que
determinan los servicios que se ofertan al ciudadano, pero en su proceso de
elaboraciéon no fueron revisados por los especialistas técnicos, quienes en muchas
ocasiones no tienen conocimiento de la existencia de los mismos, por lo tanto es

DE 035 t-“,,“

necesario actualizar estos documentos de acuerdo a los recursos disponibles y

o

uah‘”“"
; \%\(aluando los potenciales productos y/o servicios que se podrian ofertar a la
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PRODUCTO 3

Procedimiento para realizar el control de calidad a la informacién meteorolégica,
hidrolégica y ambiental.

El control de calidad es una actividad de gran relevancia dentro del proceso de
generaciéon de informacién meteorolégica, hidroldégica y ambiental, sin embargo, los
especialistas vienen realizandolo de acuerdo a la experiencia adquirida y sin contar con
un documento que formalice las acciones a seguir. Por ello es necesario uniformizar o
estandarizar los procedimientos de control de calidad con el objeto de generar

informacién confiable y bajo estandares normalizados.

PRODUCTO 4

Personal especializado contratado con induccion.

La limitada cantidad de personas especializadas en actividades relacionadas al control
de calidad de las variables meteorologicas, hidrolégicas y ambientales en la
Subdireccion de Gestion de Datos, imposibilita que se pueda realizar el control de
calidad de todo el universo de datos provenientes de la red de estaciones
hidrometeorolégicas del SENAMHI, originando demoras en el procesamiento de la

'quformacién que el ciudadano requiere, haciendo que los plazos de atencion se

(5}

]

o

a)"'pplien por encima de lo establecido y ocasione malestar al ciudadano.
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3. OBJETIVO

El objetivo principal que queremos alcanzar para beneficio del ciudadano es reducir el
plazo de entrega de informacién meteorologica, hidrometereologica y ambiental, por lo
cual se ha identificado diversas causas que impiden la entrega oportuna de la

informacion.

PROBLEMA OBJETIVO

(AT TR N EN-GTELER Y Obj 1: Reducir el plazo de entrega
Tl N e [zl de la informacién meteorolégica,
(Il [g I oY 1= IV T 1 I - 1 TN  hidrolégica y ambiental al ciudadano
los ciudadanos a 9 dias calendarios.

4. ALCANCE

El presente Plan es de alcance para las Direcciones Zonales y la Secretaria General a
través de la Unidad de Atencién al Ciudadano y Gestion Documental - UACG y se

regira para todos los canales de atencién con los que cuente.

A continuacion se detalla los canales y las sedes de atencion para cada uno.
Canal Presencial:

Unidad de Atencién al Ciudadano y Gestion Documental — Sede Central
Direccién: Jr. Cahuide N° 785 — Jesus Maria

DIRECCIONES ZONALES A NIVEL NACIONAL.:

e Direccion Zonal 1 PIURA
Calle Los Rosales Mz. Q Lote 9, Urb. Miraflores - Piura

Direccion Zonal 2 LAMBAYEQUE
Calle Los Pinos N° 290 - Urb. Santa Victoria - Chiclayo

Direcciéon Zonal 3 CAJAMARCA
Pasaje Jaén N° 121 - Urb. Ramén Castilla - Cajamarca

-~
#

Ny, i /

Sa DR AT
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e Direccion Zonal 4 LIMA
Calle Alberto Alexander N° 2488- Lince

e Direcciéon Zonal 5 ICA
Parque Industrial Mz. A Lote 5 - Ica

e Direcciéon Zonal 6 AREQUIPA
Calle Federico Torrico C28 — Urb. Atlas Umacollo — Arequipa

e Direcciéon Zonal 7 TACNA
Calle 3, Lote 4 y 5, Para Grande - Tacha

e Direccion Zonal 8 LORETO
Av. Cornejo Portugal N° 1842 — |quitos

e Direccién Zonal 9 SAN MARTIN
Jr. Sofia Delgado N° 231 - Tarapoto

o Direccion Zonal 10 HUANUCO
Jr. Prolongacién Abtao Mz. A, Lote 4 - Huanuco
 Direccién Zonal 11 JUNIN
Calle Nemesio Raez N° 223 - El Tambo, Huancayo - Junin

e Direccion Zonal 12 CUSCO
Jr. José Santos Chocano G-18 Urb. Santa Ménica — Wanchaq - Cusco

e Direcciéon Zonal 13 PUNO
Av. Cahuide 224, Segundo piso, Barrio Portefio - Puno

De manera interna, el siguiente plan involucra 6rganos y unidades organicas y

funcionales para la implementaciéon del mismo:

¢ Unidad de Atencién al Ciudadano y Gestion Documental

o Subdireccion de Gestion de Datos

¢ Oficina de Administracién

e Oficina de Recursos Humanos

e Oficina de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
e Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Canal Telefonico:
Central Telefénica

Canal Virtual:
Pagina Web
Correo institucional

AWOADANG
K %,
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Objetivo Producto Actividades Responsable de Iniclo echa Fis{ Indicadores
r L
los procesos yde los
aplicativos que emplea la Subdireccidn de Gestion de Datos 0110342018 | 30/05/2018
Subdireccidn de Gestidn de
Do
2. Presentar la propuesta de Unidad de Modernizacidn y Gestidn de
rt;eiota enlos sistemas ala la Calidad, p
Subdireccion de Gestignde | Subdireccion de Gestion de Datos, 0110612018 | 310742018
Datos Oficina de Teconologias de la
Procesosy ' Informacion y la Comunicacion
Aplicativos ST
Informaticos [ 3: Adquisicion o desaitolo de (.4, 4 4o Modernizacidn yGestion de
Implementados | aplicativos informaticos la Calidad,
“f::"";.’ iely d" | Subdireccion de Gestion de Datos, | 010872018 | 311072018
i‘:tfor:::cig;nnzt:o:olégica Olickinde Teconologl’a_s e
hidrolégica y ambiental * | Informacion y1a Comunicacidn
4.Capacitacidn e
implementacion de los Oficina de Teconologias de la
aplicativos para el Informacion y la Comunicacion, 0111112018 | 30/1112018
procesamiento de la Subdireccidn de Gestion de Datos
informacidn.
1. Rewswn y actualizacion del | Unidad de Modernizacién y Gestidn de
Texto Unico de laCalidad,
Procedimientos Unidad de Atencidn al Ciudadano y (01204 0SI08I201E
DG‘;‘;‘::E;'I:&S':: Administrativos - TUPA Gestién Documental
Actualizados |, poician y actuakzacion del Unidad de Modernizacién y Gestion de = oy
Reducir el plazo T.exto Unico de Servicios No la Calidad, ) ] 0210412018 | 3010412018 orcentaje de
de entrega de la Exclusivos - TUSNE Unidad de Atencion al Ciudadano y _entrega F'}’
informacién . Gestidén Documental informacion
meteoroldgica, meteorologica,
hidrolbgica y 1. Realizar el levantamiento de | Unidad de Modernizacién y Gestin de hidrologica y
ambiental al procedimientos pararealizar |la Calidad, 0120372018 | 30/04/2018| ambiental dentro
ciudadano. Procedimi el control de calidad Subdireccidn de Gestion de Datos delplazodes
p;?::e:;i‘z‘::‘:? dias calendarios.
control de calidad " . i Unidad de Modernizacién y Gestion de
3 Ia informacion ;" H""“L!;‘ ‘.’"?"‘"“°'°“ de |15 Calidad, 0110312018 | 3010412018
meteoroldgica, 0s procedimientos. Subdireccién de Gestion de Datos
hidroldgica, y
ambiental. . . .
e ” Unidad de Modernizacién y Gestion de
3 Validacion y aptobacion del |, Caiad, 010512018 | 2900812018
it Subdireccidn de Gestion de Datos
1.Presentacion de
o elbortidel . [Subdieccian de Gestionde Datos | 00342018 2040412018
puesto
— Oficina de Recursos Humanos,
2 C’;“:;°’°'°" presupuestal | qgsina de Planeamiento y 2310412018| 27/0412018
ERIODSIS Presupuesto
L Oficina de Recursos Humanos,
es';:::;:;::io SIAGerEsSion s Oficina de Planeamiento y on0s2018 | 10512018
contratado con Presupuesto
induccion. 4.Realizat el proceso de Oficina de Recursos Humanos,
Seleccion Oficina de Planeamiento y 1410572018 | 2810612018
) Presupuesto
5. Firm icién del Oficina de Recursos Humanos,
o :“ d“l’“’"” X . |Oficina de Planeamiento y 02107¢2018| 0620742018
contrato del nuevo personal. | o supuesto
6. Induccidn del | Oficina de Recursos Humanos,
o (ELRISOns Oficina de Planeamientoy 1610702018 | 27107/2018

Fecha

contratado.

Presupuyesto
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6 RECURSOS
Los Recursos que se requieren para cada actividad son financiados con recursos
propios y dentro del marco presupuestal aprobado por cada Unidad Organica para el
2018.

e Recursos Humanos

Tiempo aproximado

Personal Oficina a la que pertenece | (mensual/quincenal/semanal)
aprox.
Especialista 1 7 meses a medio tiempo

Especialista 2 7 meses a medio tiempo

Oficina de la Tecnologias de
la Informacién y la
Comunicacién

Especialista 3 7 meses a medio tiempo

Especialista 4 7 meses a medio tiempo

Director 3 meses a tiempo parcial

Especialista en
Hidrometeorologia
Asistente en
control de Calidad
Especialista en

7 meses a tiempo completo

7 meses a medio tiempo

7 meses a medio tiempo

Hidrolog_]ia
Técnico en Subdireccion de Gestion de "
Transcripcion de Datos 7 meses a medio tiempo
Datos

Especialista en
Hidrometeorologia
Especialista en
Meteorologia

Subdirectora
Director OA

Asesor Juridico

7 meses a medio tiempo

9 meses a medio tiempo

4 meses a tiempo parcial

Oficina de Administracion 1 semana a tiempo parcial

Oficina de Asesoria Juridica 2 semanas a tiempo parcial

Director 1 semana a tiempo parcial

Especialista 1

Oficina de Recursos
Humanos

1 mes a tiempo parcial

Especialista 1 Unidad de Modernizacién y 9 meses a tiempo parcial
Especialista 2 Gestién de la Calidad 4 meses a tiempo parcial /@\
Ejecutivo Unidad de Atencion al N

Especialista en
atencion

Ciudadano y Gestion
Documental

9 meses a tiempo parcial /é&“//

=

A0 A
9 meses a medio tiempo \\EK
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o Recursos Materiales

Materiales

Papel bond, lapiceros, corrector liquido

Toner BN y color, plumones, folders, engrapadoras,
perforadoras entre otros.

o Infraestructura y Equipo

Infraestructura y Equipo
Computadoras de escritorio
Impresoras multifuncionales
01Sala de Reuniones
01 Auditorio
01 Central Telefonica
01 Proyector multimedia
Laptops
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7 INDICADORES

Ficha de Indicador

1. Nombre del

indicador

. Descripcion del

indicador

Objetivo del

indicador

. Forma de Calculo

. Fuente de

Informacion

. Periodicidad de

Medicion

. Responsable de

Medicion

¢g.k'~‘-‘um°-1ko

Porcentaje = de  entrega de informacién
meteorolégica, hidrolégica y ambiental dentro del

plazo de 9 dias calendario.

El indicador mide los documentos que han sido

entregados dentro del plazo establecido.

Reducir progresivamente el tiempo de entrega de

informacion al ciudadano.

Documento de informacion meteorolégica,
hidrolégica y ambiental dentro del plazo de 9
dias habiles / Total de documentos de
informacion meteorolégica, hidrologica y

ambiental.

Registro de recepcion de documentos/ Registro de
fecha de atencion.

Trimestral

Unidad de Atencion al Ciudadano y Gestion

Documental.

Lograr el 75% de documentos dentro del plazo

durante el cuarto trimestre 2018.
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9 ANEXOS

9.1 Anexo N°01: Definicion del problema (Demora en la entrega de
informacion meteorolégica, hidrolégica y ambiental a los ciudadanos).

9.2 Anexo N°02: Consolidado anual de solicitudes atendidas durante el afio 2017

9.3 Anexo N°03: Sectores que adquieren informaciéon de SENAMHI

9.4 Anexo N°04: Tipo de informacién adquirida.

9.5 Anexo N°05: Solicitudes de colaboracién entre entidades publicas.

9.6 Anexo N°06: Solicitudes atendidas a través del procedimiento de entrega de
informacién hidrometeorolégica a estudiantes, tesistas, maestristas, doctorados
e investigadores.

9.7 Anexo N° 07: Resumen general de solicitudes recibidas en el afio 2017

Opmhlﬂﬂl{,f
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ANEXO N° 01

Problema: Demora en la entrega de informacion meteorolégica, hidroldgica y
ambiental a los ciudadanos.

¢ Por qué le preocupa a la

Entidad?

¢Desde cuando le Desde que se ha acrecentado la demora por la mayor
preocupa? cantidad de requerimientos, lo cual se viene
evidenciando desde finales del afio 2014.
¢;Donde ocurre? Ocurre en el proceso de atencién a la ciudadania e
involucra a la Subdireccién de Gestion de Datos.
AR LEEIZER L RIN E| usuario requiere informacion de manera oportuna y
usuario? rapida.

ACTR (LI TR REN Mejora la percepcion del ciudadano en cuanto a la

organizacion? informacién que recibe por parte de nuestra entidad.
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ANEXO N° 04

Tipo de informacién adquirida

En el presente afo la informaciéon mas adquirida ha sido la informacion
meteorologica con 86%, seguido por los servicios especializados con 10% vy la
informacién hidrometeorolégica con 3%. Finalmente, la informacién con menor
frecuencia de solicitud ha sido la informacion ambiental con 1% de
participacion. Cabe destacar que la informacién ambiental que brinda el
SENAMHI es a nivel de Lima metropolitana debido a que las casetas
ambientales no tienen cobertura a nivel nacional.

INFORMACION METEOROLOGICA 869

/—( SERVICIOS ESPECIALIZADOS L4068

INFORMACION
HIDROMETEOROLOGICA

INFORMACION AMBIENTAL 1%

TIPO DE INFORMACION | ENE ! FEB | MAR 'ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV . DIC |TOTAL| %
INFO METEOROLOGICA 118| 122| 134| 103| 138| 104| S6| 178 122| 178| 108| 101| 1462| 86
INFO HIDROLOGICA 4 3 9 4] 11 3 2 6 5 47 3
INFO AMBIENTAL 1 1 1 3 1] 10 17 1
SERVICIO ESPECIALIZADO 19| 14 9| 14| 27| 22 7| 15 12 8| 27| 174| 10
TOTAL 142| 137| 143| 120| 166 138 67| 205| 135| 192| 122| 133| 1700| 100

aw w

~—INFO METEOROLOGICA INFO HIDROLOGICA —INFO AMBIENTAL —SERVICIO ESPECIALIZADO
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ANEXO N° 05

Solicitudes de colaboracién entre entidades publicas

De acuerdo al Decreto Supremo N° 006-2017-JUS que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
de aplicacion para todas las entidades de la Administracion Publica, en el
numeral 85.2.5 del articulo 85 establece, entre otras, las siguientes reglas con
respecto a la colaboracién entre entidades:

“85.2.5. Brindar una respuesta de manera gratuita y oportuna a las solicitudes
de informacién formuladas por otra entidad publica en ejercicio de sus
funciones’.

Cabe destacar que el SENAMHI brinda esta informacién en su pagina web; sin
embargo algunas instituciones publicas decidieron realizar el requerimiento a
través de solicitudes en base al principio de colaboracién entre entidades. A
continuacion se detalla las solicitudes atendidas mes a mes y la participacién
en porcentaje

TIPODEINFORMACION | ENE | % | 20 | % |mar| % [asR | % [mav| % [Jun| % |suL| % [aco| % |ser| % [ocT| % [nov| % [oic| % |roraL| % |
INSTITUCIONES PUBLICAS 2 1% 3] 2o a| 1w 11) o as| om{ 15| 1wd 5[ 7s%l w7 eyl 7| sl 3] vl 7] 57l 10l 8o 106 69

11%

ENE FEB  MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OoCT  Nov DIC  TOTAL

—— INSTITUCIONES PUBLICAS



ANEXO N° 06

Solicitudes atendidas a través del procedimiento de
entrega de Informacion Hidrometeoroldgica a
estudiantes, tesistas, maestristas, doctorados e
investigadores sin fines de lucro.

El SENMAHI como institucion publica al servicio al ciudadano, segun la
Directiva N° 003-2016/SENAMHI-SG-OPP-UM, modificada por Resolucién
Presidencial Ejecutiva N° 245-2016/SENAMHI, tiene como finalidad
proporcionar informacién hidrometeorolégica a estudiantes, tesistas e
investigadores para contribuir con el desarrollo y el fortalecimiento de la
investigacion e innovacién de estudios y proyectos en el desarrollo econdémico
y social del pais.

Del total de 1700 solicitudes, 149 de estas solicitudes fueron atendidas a través
del procedimiento de entrega de informacion, las cuales representan un 8.8% a
nivel anual.

A continuacién se detalla las solicitudes atendidas mes a mes y la participacion
en porcentaje segun el total.

DIRECTIVA ENE| % | FEB | % [MAR| % [ABR % |MAY| % |JUN| % |JUL| % [AGO| % |SET|% OCT| % |NOV| % |DIC| % |TOTAL| %

IDIRECTIVA OF ESTUDIANTES | 7 8 6% 4 W 7] 6K 8 k| 18 130 o 0O 1| sk 20{1% 4|y 8 7% 5| 4% 149 88
TOTAL 142) 100) 137 100 143{ 100] 120[ 100 to6| 100) 138} 00| 67| 100 | 205 200] 135| 100 192 100 122} 100 | 133} 100 1700} 100

=

21%

13% £5%

9%

59, 6% o

5%
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ANEXO N° 07

Resumen general de solicitudes recibidas 2017

De las 1700 solicitudes, 1694 fueron atendidas. De estas ultimas 1318 se
presupuestaron ya que se trataban de requerimientos para compra de
informacién. También se atendieron 106 solicitudes bajo el principio de
colaboracion entre entidades segun el articulo N° 85 de la ley 27444 “Ley de
Procedimiento Administrativo General. Asimismo, a través de la Directiva de N°
003-2016/SENAMHI-SG-OPP-UM, la cual indica el procedimiento para entregar
informacion hidrometeorolégica a estudiantes, tesistas, maestrias, doctorado e
investigadores se dio atenciéon a 141 requerimientos. Finalmente 6 solicitudes
se mantuvieron en proceso al término del afio debido a que a la Sub direccién
de prediccion meteorolégica no brindo respuesta.

Asimismo, de las 1318 solicitudes presupuestadas 630 de estas fueron
pagadas. A continuaciéon se muestra el detalle:
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