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RESOLUCION DE PRESIDENCIA EJECUTIVA N°€Eq-2018/SENAMHI

Lima, 30 ABR. 2018
VISTO:

El Informe N° 042-2018/SENAMHI-OPP-UM de fecha 19 de abril de 2018, del Director de la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto, y el Informe Legal N° 090-2018/SENAMHI-SG-OAJ de
fecha 24 de abril de 2018, del Director de la Oficina de Asesoria Juridica.

CONSIDERANDO:

Que, el Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Perti - SENAMHI, es un Organismo
Publico Ejecutor adscrito al Ministerio del Ambiente, con personeria juridica de derecho publico
interno y autonomia técnica, administrativa y econémica, dentro de los limites del ordenamiento
legal del Sector Publico;

Que, de acuerdo a lo establecido en el literal a) del articulo 4 de la Ley N° 27658, Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado, “El proceso de modernizacién de la gestién del Estado
tiene como finalidad fundamental la obtencién de mayores niveles de eficiencia del aparato
estatal, de manera que se logre una mejor atencién a la ciudadania, priorizando y optimizando
el uso de los recursos publicos, teniendo como objetivo alcanzar, entre otros un Estado al
servicio de la ciudadania”;

Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica, siendo el principal instrumento orientador de la
modernizacion de la gestion publica en el Pert, que establecera la vision, los principios y
lineamientos para una actuacion coherente y eficaz del sector publico, al servicio de los
ciudadanos y del desarrollo del pais;

Que, el literal 3.2 del nuymeral 3 del Anexo denominado “Politica Nacional de Modernizacion de
la Gestion Publica al 20217, del citado Decreto, respecto a los "Pilares Centrales de la Politica
de Modernizacion de la Gestién Pulblica’, establece que la gestion por procesos debe
implementarse paulatinamente en todas las entidades, para que brinden a los ciudadanos
servicios de manera mas eficiente, eficaz y logren resultados que los beneficien;

Que, por otro lado, el literal 5.3 de los Lineamientos para la Implementacién de la Gestidn por
Procesos en las Entidades de la Administracién Pablica en el marco del Decreto Supremo N°
004-2013-PCM, sefiala que el “Mapa de Procesos” estd conformado por su representacion
grafica y la Ficha Técnica de cada proceso, asimismo, debe ser elaborado por la Oficina
encargada del Desarrollo Organizacional y Modernizacion de la entidad en coordinacién con los
responsables de la ejecucion o desarroilo de los procesos, y ser aprobado por el Titular de la
entidad, previa revision de la Secretaria General o la que haga sus veces;

Que, al respecto, el Documento Orientador; “Metodologia para la Implementacién de la Gestion
por Procesos en las Entidades de la Administracion Publica en el marco del Decreto Supremo
N° 004-2013-PCM” sefiala, entre otros, que la implementacién de la gestién orientada a
resultados constituye un elemento central de un sistema de gestién moderno, creando o
agregando valor para los ciudadanos, personas, grupos, entidades, empresas o destinatarios
de los bienes y servicios, y contribuyendo a alcanzar los resultados esperados; ademas,
advierte tres tipos de procesos dentro de las organizaciones, los que dan forma a la



representacion grafica del Mapa de Procesos: los estratégicos, los operativos o misionales y
los de apoyo o soporte;

Que, a través de la Resolucion de Secretaria General N° 02-2017/SENAMHI, se aprueban los
“Lineamientos para la implementacion de la Gestion por procesos”, y la “Metodologia para la
implementacion de la Gestion por procesos” del SENAMHI;

Que, el articulo 10 del Reglamento de Organizacion y Funciones del SENAMHI, aprobado por
Decreto Supremo N° 003-2016-MINAM, sefiala que el Presidente Ejecutivo “Es la maxima
autoridad ejecutiva del SENAMHI, es titular del pliego y ejerce la representacion de la entidad
ante las entidades publicas y privadas a nivel nacional e internacional”,

Que, el literal d) del numeral 3.2, del Documento Orientador: “Metodologia para la
Implementacion de la Gestién por Procesos en las Entidades de la Administracion Puablica”,
sefiala que, una vez revisado y validado el Mapa de Procesos del SENAMHI, la Secretaria
General presentara dicho documento allla Presidente(a) Ejecutivo(a) para su respectiva
aprobacion;

Que, mediante Informe N° 042-2018/SENAMHI-OPP-UM de fecha 19 de abril de 2018, el
Director de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, hace suyo el Informe de la Directora de
la Unidad de Modernizacién y Gestion de la Calidad, eleva el Manual de Procesos del Servicio
Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Pert — SENAMHI, para revision y posterior
aprobacion;

Con el visado de la Secretaria General, del Director de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto y del Director de la Oficina de Asesoria Juridica; vy,

De conformidad con la Ley N° 24031 — Ley del Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia
del Perd — SENAMHI y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 005-85-AE, su
modificatoria Ley N° 27188; su Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 003-2016-MINAM.

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el “Mapa de Procesos del Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia
del Peru — SENAMHI, el mismo que forma parte integrante de la presente Resolucién.

Articulo 2.- Disponer la publicacién de la presente Resolucion en el Portal Institucional del
SENAMHI (www.senamhi.gob.pe).

/‘, -

N TAKAHASHI GUEVARA

Presidente Ejecutivo
SerV|C|o Nacional de Meteorologia e Hidrologia
del Pert — SENAMHI
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l. OBJETIVO

Describir de manera grafica la secuencia e interaccion de los diferentes procesos
que tiene el SENAMHI, clasificados segun su nivel estratégico, misional y de
apoyo.

. ALCANCE

El Mapa de Procesos del SENAMHI| abarca todos los 6rganos y unidades de la
entidad.

. MARCO ESTRATEGICO
3.1 Vision del Sector
Un pais moderno que aproveche sosteniblemente sus recursos naturales y
se preocupe por conservar el ambiente conciliando el desarrollo econémico
con la sostenibilidad ambiental en beneficio de sus ciudadanos.

3.2 Mision Institucional

Generar y proveer informacion y conocimiento meteorolégico, hidrolégico y
climatico para la sociedad peruana de manera oportuna y confiable.

3.3 Articulacion con el Plan Estratégico Institucional

3.3.1 Objetivo Estratégico Institucional (OEI 6)
Fortalecer la gestion institucional del SENAMHI

3.3.2 Accion Estratégica (AEl 6.2)
Fortalecer el desarrollo de las acciones para la implementacion de la
gestion por procesos.
ESTRUCTURA ORGANICA

El SENAMHI tiene la siguiente estructura organica:

41 Organos de la Alta Direccién

Consejo Directivo
Presidencia Ejecutiva
Secretaria General

4.2 Organo de Control Institucional

==
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= 4.3 Organos de Asesoramiento

¢ Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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4.4

4.5

v Unidad de Planeamiento e Inversion Publica

v Unidad de Presupuesto

v Unidad de Modernizacion y Gestién de la Calidad
v Unidad de Cooperacion Técnica

e Oficina de Asesoria Juridica
Organos de Apoyo

e Oficina de Administracion
v" Unidad de Abastecimiento
v" Unidad de Tesoreria
v" Unidad de Contabilidad

¢ Oficina de Recursos Humanos
¢ Oficina de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
Organos de Linea

e Direccion de Redes de Observacién y Datos
v" Subdireccion de Gestién de Redes de Observacion
v" Subdireccién de Gestién de Datos

¢ Direccion de Meteorologia y Evaluacién Ambiental Atmosférica
v Subdireccidn de Prediccion Meteorologica
v" Subdireccion de Prediccion Climatica
v" Subdireccién de Modelamiento Numérico de la Atmosfera
v Subdireccion de Evaluacion del Ambiente Atmosférico

e Direccion de Hidrologia
v’ Subdireccién de Prediccién Hidroldgica
v Subdireccién de Estudios e Investigaciones Hidrologicas
¢ Direccién de Agrometeorologia
v" Subdireccién de Prediccién Agrometeorolégica
v Subdireccién de Estudios e investigaciones Agrometeorolégicas

Organos Desconcentrados

¢ Direcciones Zonales

GRUPOS DE INTERES

5.1

Ciudadania

Persona u organizacién publica o privada que de manera directa o
indirecta hace uso de los productos y/o servicios meteorolégicos,
hidrolégicos, agrometeorologicos y atmosféricos ambientales o que pueda
verse afectado por los eventos hidrometeorolégicos adversos.
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5.2 Estado

Cualquier entidad publica que requiera de los productos y/o servicios que
brinda el SENAMHI para la toma de decisiones.

5.3 Comunidad Cientifica

Cualquier comunidad nacional e internacional que requiera o colabore con
el intercambio de conocimiento en el ambito meteorolégico, hidrolégico,
climatolégico, agrometeorologico y ambiental atmosférico.

5.4 Servidores

Servidores publicos bajo cualquier modalidad de contratacion, sea
temporal 0 permanente.

V. PROPUESTA DE VALOR

¢ Un modelo de servicio de vigilancia del tiempo, agua y clima del Peru,
mediante informaciéon oportuna, confiable, asequible y de calidad a
disposicion de la ciudadania durante las 24 horas del dia los 365 dias del
afio. Asimismo brindar a la ciudadania de manera oportuna pronésticos
para la prevencion ante eventos severosy para la planificacion
de sus actividades.

e Brindar a las entidades del Estado un soporte técnico y prospectivo, que
les permita tomar decisiones oportunas para el cumplimiento de sus
funciones.

¢ Proporcionar a la comunidad cientifica estudios e investigaciones con el
objetivo de dar a conocer nuevas ideas y contribuir a la discusion y el
analisis.

e Desarrollar una organizacion inteligente e innovadora, constituida por
servidores competentes y motivados que laboren en un ambiente de
trabajo atractivo y retador que promueva y potencie su perfeccionamiento
laboral y personal.

CLASIFICACION E INVENTARIO DE PROCESOS NIVEL 0 Y 1

El mapa de procesos del SENAMHI cuenta con 10 procesos de nivel 0 y 25
Uy e S procesos de nivel 1, los cuales se encuentran clasificados en Procesos
S Estratégicos, Procesos Misionales y Procesos de Apoyo, ademas presentan las
siguientes caracteristicas:

e Estan alineados a la mision, estrategia y objetivos institucionales, de acuerdo
al Plan Estratégico Institucional — PEI para el periodo 2017 — 2019, aprobado
por la Resolucion Presidencial Ejecutiva N° 270-2016/SENAMH].

e Cumplen con los requisitos legales, establecidos en:

Pagina 6 de 55




Senambhi

MAPA

CcODIGO UM-MP-001

MAPA DE PROCESOS

VERSION 01

PAGINAS 55

v Ley N° 24031, Ley Organica del Servicio Nacional de Meteorologia e
Hidrologia modificado por la Ley N° 27188, que sustituye la denominacion
de Ley Organica a Ley del Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia
del Perti — SENAMHI.

v' Reglamento de la Ley del SENAMHI, aprobado por Decreto Supremo N°
005-85-AE.

v' Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF del SENAMHI, aprobado

por Decreto Supremo N° 003-2016-MINAM.

v “Lineamientos para la implementacion de la Gestion por Procesos” y la
“Metodologia para la implementacién de la Gestidn por Procesos”,
aprobado por Resolucién de Secretaria General N° 02-2017-SENAMHI

v" Otras normas sustantivas.

e Los procesos influyen en la satisfaccion de los grupos de interés, porque la
secuencia de los procesos se ha expresado bajo el enfoque de la cadena de
valor, lo cual genera valor al cliente o usuario final; asi como al SENAMHI.

Inventario de Procesos de Nivel 0 y 1

Clasificacion | Cédigo Proceso Nivel 0 Cédigo Proceso Nivel 1
E.01.01 | Pianificacién Institucional
o1 |Drecconamiento | E0102 | resupuesto pora Resulacos
’ Estratégico
s 10008 Inversién
Procesos E.01.04 | Cooperaciéon Técnica
Estratégicos Gestién'de _ E.02.01 | Gestién por Procesos
Modernizacion E.02.02 | Simplificacion Administrativa
E.02 | Institucional
E.02.03 | Organizacioén Institucional
E.02.04 | Gestién de Control Interno
Gestion del M.01.01 Administracion del Sistema
M.O1 Sistema T Observacional
: Observacional y de M.O1.02 Administracién del Sistema de
Datos T Gestién de Datos
Vigilancia Meteorologica,
Gestion d M.02.01 | Hidroldgica, Climatolégica,
Procesos .e§t' il Ge Agrometeorolégica y Conexas
g M.02 | Vigilanciay > T ' T
Misionales S Pronéstico Meteorolégico,
M.02.02 | Hidrolbgico, Agrometeorolégico y
Conexas
Gestion de M.03.01 Elaboracion de Estudios e
M.03 Estudios, R investigaciones
‘ Investigacién y M.03.02 Desarrollo e Implementacion de
Desarrollo e Herramientas
Administracion del
0 1r 0l Abastecimiento
A 01 Gestion o ]
: Administrativa A.01.02 | Gestion Financiera
Procesos de
Apoyo A.01.03 | Gestion de Recursos Humanos
Gestion de Planificacidén de las Tecnologias
A.02 | Tecnologias de A.02.01 | de la Informacion y
Informacién Comunicacion
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~ Clasificacion "Ec';digo Proceso Nivel 0 Caodigo Proceso Nivel 1

Administracion de la
A.02.02 | Infraestructura Tecnoldgica y
Comunicacién

Administraciéon de los Sistemas

A.02.03 de Informacion

A 03 Gestion de

Asesoria Juridica A.03.01 | Emisién de Opinion Juridica

Gestion A.04.01 | Tramite Documentario y Archivo
A 04 Documental y
' Atencién a la A.04.02 | Atencion a la Ciudadania
Ciudadania
Comunicacién e A.05.01 | Comunicacién Institucional
A.05 | Imagen o
Institucional A.05.02 | Imagen Institucional

VIll. DEFINICION DE TERMINOS UTILIZADO

° Alcance: Hace referencia a los 6rganos que intervienen en el proceso asi
como la definicién del inicio y fin del proceso.

o Mapa de Procesos Nivel 0: es un documento que esta compuesto por la
representacion grafica de la secuencia e interaccion de los diferentes
procesos que tiene la entidad, clasificado en procesos estratégicos,
operativos 0 misionales y de apoyo o soporte, y de las Fichas Técnicas de
cada Proceso Nivel 0.

o Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas, las cuales
transforman elementos de entrada en resultado, le agrega valor a éste y
suministra un producto o servicio para un cliente externo o interno.

o Proceso nivel 0: Grupo de procesos unidos por especialidad, es el nivel
mas agregado. Se le conoce también como Macroproceso.

L Proceso nivel 1: Primer nivel de desagregacién de un Proceso de Nivel 0.

o Procesos Estratégicos: Son los procesos relacionados a la determinacion
de las politicas, estrategias, objetivos y metas de la entidad.

o Procesos Misionales: Son aquellos procesos ligados directamente con la
realizacion del producto y/o la prestacién del servicio.

° Procesos de Soporte: Los Procesos de soporte son los que realizan
actividades necesarias para el buen funcionamiento de los procesos
operativos o misionales.

o Responsable: Es quién ejecuta y tiene la responsabilidad directa del
proceso. También se le conoce como duefio o propietario proceso.
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X. FICHAS TECNICAS DE PROCESOS DE NIVEL 0

El mapa de procesos del SENAMHI consta de 10 procesos de nivel 0, distribuidos de
la siguiente manera:

ESTRATEGICOS
N° Nombre del Proceso Cdodigo
1 Direccionamiento Estratégico E.O1
2 Gestion de Modernizacién Institucional E.02
MISIONALES
N°® Nombre del Proceso Cédigo
1 Gestion del Sistema Observacional y de Datos M.01
2 Gestién de Vigilancia y Pronéstico M.02
3 Gestién de Estudios, Investigacion y Desarrollo M.03
APOYO / SOPORTE
N° Nombre del Proceso Cadigo
1 Gestion Administrativa M.01
2 Gestién de Tecnologias de Informacién M.02
3 Gestion de Asesoria Juridica M.03
4 Gestion Documental y Atencién a la Ciudadania M.04
5 Comunicacién e Imagen Institucional M.05
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